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fll';in':il bb6'l~b~€lPin~l Uru'Ml €lU6'I';i';iA -U€lb6'l'U€lbb'U~~iJ~€lfll';i 1 ~'U1fll';iU';i~'Ill'll'U'IJ€l'l€l'lrlfll';i'U~'Ml';i~1'Uv ,
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U"iJ"inJ'U n1';ivll bijWl1'U'U€l'l'MU1 CJ'll'U.fl1fl~:fibb~~ b€lfl'/j'U "ill bU'U~€l'l btl'U'll'U~l'Ufll';i'lJ ~fll';i, ...
b~€l'Yll 1~~~'lJ'lJ~fll';iiJfl11~J'Vl'l~€l1"il bb~~lh~~'lJ1"il1 'U'll'U'lJ~fll';iJ'U 1bVlCJbu~1~mh'l ~'l1 'U~TU

V v

'U€l'l'l1'U 'lJ~ fll';i .fl1fl~:fi"iJ~~ €l'l'Yll1~lh~'/jl'/j'UbnVlm l:IJLb~~'lJ hua ~Yl'l~€l1 "iJ1~:IJ1fl~'U b~';il~ "iJ~iJ...
~~ 1 'U~1'U fll';i b"iJ~ru b&i'lJbl?l~'l~l'U bI'WtoJ:fin"iJ61'lfl:IJbb~~~'lbbdVl~mJ b~€l'\'111 ~'lJjj~ b{h'M:IJ1 CJ1?l1:IJ., "" ,
bb~'U~w..J'Ulbm~:fin"iJbb~~61'lfl:IJbb~'l'/jl&i uU'lJ~ C9Jl!:J(~.I'l1. l!:Jef'o:lo-l!:Jef'o:lG:')

""
~'lJ'U b~ €lv111 ~ bU1 'M:IJ1 CJ~1 A ru'U €l 'l fll j~ w..J'U1 U j~ b'Vl1'l1'lJjj~ bU1'M:IJ1 CJ~'l fl ~ 11 1~., ,

~ 'l ~ 1 AruA€l m ';iv111~u j~ '/jl'/j'U €l~ ~iJ?f'U iJ m 1:IJb.u:IJu~'l a l:1J1 jflv1'l1?l 'Ub€l'l1~ m su ~m j"iJ 1 fl., V ,

.fl1fl~:fi11'lJ bU'U m~'lJ1'U~lAru bVlCJbu~1~€l~1'l~'l1 'U~1'U'U€l'lfllj'lJ~fllj?f151';iru~ 1~bbriUj~'/jl'/j'U"" .,
bU'U'Mtll~mr fl~lAruUj~fllj'M~ 'l~~:fi~ €l'lvllb ij 'Uflljl?ll:IJ'lJ'VlU ruru&i1'U~:fi5j';i:IJ'Urubb~'ljl'/j€l1rul~ m 1'VlCJ

Q,I 0.9 v o:v 6.9 'IJ ill

~'Vl5l'1ml'/j l!:Jef'o:lo 1~ururu&i~'lflljuflm€l'l~1'UVI€l'l~'U 111'U'M:lJdVlC9JG:'~11~1CJ flljUflfl';i€l'l~1'U, ., .,
VI€l'l~'U ;'liJ?flj~~lAru A€l -r:fi~€l'l1~~?f';i~bbri€l'lrlmUflm€l'l~1'UVI€l'l~'U ~'lb?f~:lJ1 ~€l'lrlmUflfl';i€l'l., ""
~1'UVI€l'l~'Ub u'U'Mt.h CJ'll'U'M6'lfl1 'Ufllj~Vlv11'lJ ~ fl1j?f151jru~ iJeJl'Ul"iJ'Mtllffi 'Ufllj~Vl bn'lJ.fl1~ bb~~

';i1 CJ1~~'U 'U€l'l €l'l rl mu fl fI ';i€l'l ~1 'UVI€l'l ~ 'U Vlbb~bb~~ ~ Vlv11'lJ~ n1 j?f 151 j ru~ b~ €lU ';i~btJ'/jtJ'U €l'l
V

Uj~'/jl'/j'U1 'UVI€l'l~'U iJ ~61j~1 'Ufll jr11'M'UVl'U bCJ'lJ1 CJn1 ';i'lJ~'Ml j n1j~Vl'lJ ~fll ';i?f151jru~ fllj

'lJ~'Mlj'll'U'lJflfI~ fl1jb~'Ubb~~fl1jfl6'l'l bb~~iJeJl'Ul"iJ'Mtll~'U€l'lI?l'Ub€l'l iJml:IJ bU'U~?fj~ 1 'Uf)1';i r11'M'UVl,
'UbCJ'lJ1 CJfll ';i'lJ~'Ml j 'l1 'Ub~ €ll?l€l'lJ?f'U €l'l ~ €l fld1:IJ ~ €l'l fll j'U €l'lUj ~'/jl'/j'U1 'UVI€l'l ~'Ul~ €l~ 1 'liJ

Uj~~'Vl5 .fll~ fll jU ';i~ biJ'U~~ fll ';ivll bij'U'll'U'lJ~'Mlj~ Vlfllj'U €l'l €l'lrl fll ';i'lJ~'Mlj~1'UVl€l'l~'Ufllj

Uj~biJ'U~~fll';ivllbij'U'll'Um:IJeJl'Ul"iJ'Mtllffi 'Ufllj~Vlfllj'lJ~fllj?f151jru~ 1?l1:IJ~r11'M'UVll11'U :lJll?ljl

C9J'o:l bb~'l~j~jl'/jU qJ ~&i r11'M'UVlbbe..J'Ubb~~~'U1?l€l'Uflljm~"iJl CJeJl'Ul"iJ 1~bbri €l'lrl mu flm€l'l~1'U

Vl€l'l~'U ~ .1'l1.l!:JefG:'l!:Jbb~~eJl'Ul"iJ'Mtl 1~ fll';iU j~ biJ'U~ ~ ml:IJYl 'l~€l1"iJ'U €l'lU j~'/jl'/j'U ~ €lfI ru.fl1~ fl1 j,
1~'lJ~fll';i'U€l'l€l'lrlfllj'lJ~'Mlj~1'U~'lWrVlfllru"iJ'U'lJ~ bu'Ufl1jUj~ biJ'U~~ml:IJY1'l~€l1"iJ'U€l'lUj~'/j1'/j'U., ,
~ €lflru.fl1~fll';i 1~'lJ~fll j'U €l'l€l'l rl fllj'lJ~'Mlj~1'U ~'lWr Vl fll ru"iJ'U'lJ~ 1?l1:IJeJl'U1"iJ'Mtl1~~r11'M'UVll 11'U, ., ,

QJ Q.I~ r: q I V V d v v.c:::o. V V :.;

~j~ jl'/j'lJ ru ru I?l€l'l fl fll ';i'lJj'Ml j?f1 'U"iJ'l 'M1Vlfll ru"iJ'U'lJ ';i ~ .1'l1.l!:JefG:'o "iJ1 fl 'lJ'Vl'lJru ru 1?l'U1'l1?l'U'Vl'l'M:IJVlv V v q v v

U j ~'/jl'/j'U ~ 'l iJ~1 'U'h:IJ 1 'Ufll ';iU fl fI j €l'lVl€l'l ~ 'U'U€l'll?l'U~ 1 CJ b~ €l1~?f €lVlfl ~ €l'l fl'lJ b"iJI?l'U1 j:IJ ru'U €l'l

';i~ bUCJ'lJfl~ 'M:IJ1CJ~ b~ CJ1-ff€l'l €l'l rl fll j'lJ ~'Ml j~1 'U~ 'lWr Vlfll qJ "iJ'U~ ~ bVlCJfl ru~ v11'l1 'Ubl?l~ tJ:IJm 1:IJ

~~€l:IJ1 'Ufll';iU';i~biJ'Uflru5';i';i:IJbb~~f111:IJ bU~'l1?f (f1ru~~~Vlv11) ~'lr11'M'UVl1~iJ flljUj~biJ'Uml:IJY1'l, v

~€l1 "iJ'U€l'lUj~'/jl'/j'U 1 'UVl€l'l~'U;'l bU 'U~~1~-r'lJ~~ m~'Vl'lJ"iJlfl fllj'lJ ~'Mlj 'l1'U'U€l'l€l'l rl fll ';i'lJ~'Mlj~1'Uv

~'lWr~ fllru'i1'U'lJ~ flljU ';i~ biJ'U~ ~ flljvll bij'U'll'U'U €l'l €l'lrlfllj'lJ ~'Mlj~1'U~'lWrVl fllru"iJ'U'lJ~ ~'l bu'Uv q v ,

fll jiJ~1'U ~1:IJ'Vl1~ fllj biJ€l'l'U€l'l.fllflU j~'/jl'/j'U bb~~ bu'U fll jl?l j1 "iJ6'f€l'lJfll';ivll bijiJ'll'U'U€l'l €l'l rl fll ';i

'lJ~'Mlj~1'U~'lWrVlfllru"iJ'U'lJ~., ,

~~6'fjU"iJlfl fl1j~lj1"iJ flljU j~ biJ'U~~ flljvll bij'U'll'U~l~ "iJ~bu'U.u€l:IJ~~:ff1 ~f1ru~~'lJ~'Mlj, v v

bb~~.ul';il'/jflljUj~"ill1 'U€l'lrl fll';i'lJ~'Ml';i~1'U~'lWrVlfllru"iJ'U'lJ~1~t111 u1 iUj~ fl€l'lJ bU'Ubb'U1'Vll'l bbm 'U., ,



tJ-r'lJ'tJ~.:J-vr.:J~hw'UlCJ'U1CJ 16m~~1 bij'U.:Jl'U ua ~tl1~ 1~'U~tl1~ b~eJ 1~r;1eJ~A~eJ.:Jn'UmllJlllmtl1~bb6'l ~, .

bil~tJ~~ lCJ"IlL1~.:J~ ~ bbntJ~~"Ill"1l'U e)'U~ ~~l~J1;.:Jm llJ~'UAlllJ b~~'1! bbriVi'm~'Uti'U~.:J1 ~'U

~l fl~ eJ'IJ.:Jrl'U'UeJ.:Jfl{] VllJl CJ~.:Jfl~ 11~1.:J III'U eJ.:J~m ~'U~Vll~~l 'U~ .:JVll ~ fll '1!~ 'U~ ~ 1~CJ
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tl1~~1 bij'U tl1~'U eJ.:JeJ.:J~msu ~Vll~~l'U ~ .:JVll~ tl1ru~'U 'U~ bu'U m 'ji1~1'U ~llJ ~l CJmsil 'j ~ bil'Um llJ-Yi.:Jv ,
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1~'\J~m~-UVlb':\l'U ~~eJ'\Jbb '\J'\J6'leJ'\Jm~ "ill'U'J'U Q'lfri(9) ~'U ~'J'U1 '\.1ruijml~~'1'ViB h~lfl~6'lVl "ill'U'J'U (9)~et ~'U~ ""
FlVlbU'U~eJCJ(;1::::eto ~'1'VoJeJhmfl "ill'U'J'U (9)'0et ~'U FlVlbu'U~mJG'l:t: ((et bbG'l::::~'1htJl'Uflm'l "ill'U'J'U lD(9) ~'U

FlVlbU'U~eJCJG'l:t:et m~cl'l#l'\J

et) ij~:t:'\J'\J E-Service ~-d'JCJG'lVl~'U~eJ'U ~~eJ'\Jbb'\J'\J6'leJ'\Jm~ "ill'U'J'U Q'l~(9) ~'U ~'J'U1'\.1ruijml~~'1, ~ .,
'VieJh~lflVi~Vl "ill'U'J'U (9)Q1IQ'l~'U FlVlbU'U~eJCJ(;1::::((Q1I ~'1'VieJh~lfl "ill'U'J'U (9)Q1I<9)~'U flVlbU'U~eJCJG'l:t:(('0 bbG'l::::ij

ml~~'1htJl'Uflm'l "ill'U'J'U lDQ1I ~'U FlVlbU'U~eJCJG'l::::~ ~1~cl'1#l'\J



<9l) ih~'U'U E-Service ~\We:J'Ubb'U'U"'eJ'UfI1lJIill'Ul'U bflb'1i<9l~'U ~1'U1'V1qji1mllJ~~'VmhlJln Iill'Ul'U

<9l~O ~'U f1(Plb.u'U~mJ6'l~~~ ~~'V'mhlJln~~(Pl Iill'U1U <9lbbfl ~U f1(Plb.uu~mJ6'l~ ~~ bL"'~~~'Vftl1":ilth'Unm~

IillU1U \v~ m.! f1(Plb.u'U~eJtJ"'~b'1imlJ~l\1)U

Iv) ij~mJ~~"ll1~lJ~U5 ~\VleJ'Ubb'UUl.'1eJ'UfI1lJIillU1U bflb'1i<9l~'U ~lu1 'VIqji1mllJ~~'Vftl hlJ In ~lUdU
'U

\vob flU f1(Plb.uU~eJtJ6'l~et~ ijfllllJ~~vmhmn~~{;1lillUl'U <9let<9l flU f1{;1biJu~mJ"'~ ~\v bL",~~~'Vrtlh'\Jl'u

nm~ IillU1U <9lbfl flU f1{;1b.uU~eJtJ6'l~~ \9l1lJ~1\1)'U

bfI) b-Ul~~-UeJlJ6'l~lU'VI~lb;hJ16lJ1'leJU":il.11'i1(PltJl.'1~{;11n~\9leJ'Ubb'UUl.'1eJ'UfI1lJlill'U1Ubflb'1i<9l~U ~l'u1'V1ru'U 'U V

ij~lllJ~~'Ywhmn~l.'1(Pl IillU1U <9l~bfI ~U ~{;1bUU~eJtJ6'l~~~ ijfllllJ~'l'V'leJhlJln IillUl'U <9lbbfl ~'U f1~LiJu,
~eJtJ6'l~ ~~ bb6'l~~,rVWh'lhunm~ Iill'U1U \vet flU ~(;1bUU~eJtJ6'l~ b'1i \9l1lJ~1\1)'U

~) ij-deJ~vn~ Social Network ~'UI~~{;1~eJ 11'i1{;1tJl.'1~mn~\9leJ'ULL'U'Ul.'1eJUfI1lJlill'Ud'Ubflb'1i<9l~U ~d'U
, 'U

1V!qjijfllllJ-W'rrmh:l.J1nVi~~ Iill'Ul'U <9lb~ flU ~(;1bU'U~eJtJ6'l~~ i1mllJ~~"r"leJhlJlf1 "ii'l'Ul'U <9lbc;i ~'U ~~

b.uU~eJtJ6'l~~et bb6'l~-W'l"r"leJh'\Jlunm~"ii'lul'U bfI~ flU f1{;1bUU~mm~ ~ \9l1lJ~h\1)'U

et) iJncieJ'l-rU'i4'lmllJ~{;1b ~U ~\9leJULb'U'Ul.'1eJ'UmlJ"ii'l'Ul'U bflb'1i<9l~'U ~1'U1'VIqjiiFldllJ~~YleJh1Jlf1
'>ii'lU1U<9l~et flU ~{;1bUU~eJtJ6'l~eto -W'l'WeJ1":illJlf1~~{;1'>ii'lUl'U <9lbet ~'U ~~LtJ'U~mm~ ~et bb6'l~~~YleJh
'lh'Unm'l'>ii'lulu \v<9l fl'U ~{;1bUU~eJtJ6'l~et mlJ~l\1)'U

---_



(9)0
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(9») i1~'UVlB'Ufll'~1,x'U~fl1~~~\?Wi),U ~VlB'U1,1,'U'U?lB'Um~ ~1'U'J'U mb'll(9) Fl'U ~'J'U1Vlqji1Fl'Jl~-W~V'lBh

inn ~1'U'J'U lvob Fl'U A~I,U'U~mJ'm~ etet i1Fl'Jl~-W~V'lBh~lfl~?I~ ~1'U'J'U (9)et(9) Fl'U A~I,U'U~mJ"'~ «'(9) i1,
ml~-W~V'lBh'lh'Uflm~ ~l'UTU (9)m Fl'U A~I,U'U~mJ"'~ en bl,"'~V'lB1i~1'U'J'U (9) Fl'U A~I,U'U~mJ"'~ (9)

Vll~~l\?)'U

lv) i1fl1~nlVl'U~~~EJ~nmfl1~1 ,x'U~fl1~ erVlB'UI,I,'U'U?I€J'Um~~1'U'J'U mb'll(9) Fl'U ~'J'U1Vlrui1Fl'Jl~-W~~ ~
V'lBhmfl ~1'U'J'U lv(9)(9) Fl'U A~l,tJ'U~BEJ"'~ etb'll i1Fl'Jl~-W~V'lBh:l.hfl~?I~ ~1'U'J'U (9)«'ct Fl'U A~I,U'U~BEJ"'~,
me;;<;i1Fl'Jl~-W~V'lBh'lJl'Uflm~ ~1'U'J'U (9)~ Fl'UA~I,U'U~BEJ"'~ sn bb"'~-W~V'lBhV'lB1i ~1'U'J'U (9) Fl'U A~l,tJ'U~BEJ

"'~ (9) \pn~~h\?)'U

sn) nm1'Ufl1~1,x'U~fl1~bl,lIi"'~~'UVlB'UbVlm~?I~ ~VlB'Ubb'U'U?lB'Um~ ~1'U'J'U mb'li(9) Fl'U ~'J'U1Vlrui1~ ~
Fl'Jl~-W~V'lBh~lfl ~1'U'J'U (9)b'lI~ Fl'U A~btJ'U~BEJ"'~ ~~ i1Fl'Jl~-W~YWh~lfl~?I~ ~1'U'J'U (9)bm Fl'U A~bU'U,
~mm~ ~~ i1Fl'Jl~-W~V'lBh'lJl'Uflm~ ~1'U'J'U lv~ Fl'UA~btJ'U~BEJ"'~ b'lI bb"'~-W~V'lBhV'lB1i ~1'U'J'U lv Fl'U A~

btJ'U~BEJ"'~ (9) Vl1~~1\?)'U

~) fl1~'lJ5U~~1'Ul'lJ~~1?1?11m~~m'J"?lB'Uhl ~\PlB'UI,I,'U'U?lB'Um~ ~1'U'J'U mb'll(9) Fl'U ~'J'U1Vlqji1

Fl'Jl~-W~V'lBh~lfl -;;\'1'U'J'U(9)b'lI(9) Fl'U A~dJ'U~BEJ"'~ ~ i1Fl'Jl~~~'V'lB1"~lfl~?I~ -;;\'1'U'J'U(9)et«' Fl'U A~I,U'U,
~mm~ «'(9) i1Fl'Jl~-W~V'lBh'lJl'Uflm~ -;;\'1'U'J'U«'«' Fl'U A~I,U'U~BEJ"'~ (9)lv bb"'~~~V'lB1"V'lB1i -;;\'1'U'J'Ulv Fl'U
A~ btJ'U~BEJ"'~ (9) Vl1~~1\?)'U

et) b;fB~l'U~fl~B~\Pl~~n'UFl'Jl~~€J~fl1~"lJB~~-r'U'U~fl1~ ~\PlB'Ubb'U'U?lB'Um~ -;;\'1'U'J'Umb'll(9) Fl'U ~'J'U~ ~ ~
1Vlqji1ml~-W~V'lBh~lfl -;;\'1'U'J'U(9)~b'lI Fl'UA~bU'U~BEJ"'~ eto i1ml~~~V'lBh~lfl~?I~ -;;\'1'U'J'U(9)etm Fl'U A~,
I,tJ'U~BEJ"'~ ~(9) i1Fl'Jl~-W~V'lBh'\Jl'Uflm~ -;;\'1'U'J'Ulve;;<;Fl'UA~I,U'U~BEJ"'~ ~ bl,"'~~~V'lBh'WB1i -;;\'l'U'J'Ulv Fl'U
Ali1btJ'U~BEJ"'~(9) \Pll~~l\?)'U



(9)) f11'jLLI?l'lf11mVl~l:::?I~,~I1)''ill?1m~ ~I'IB'ULL'U'U?lB'Um~:Dl'Ul'U rngj)(9) fl'U ~1'U1Vlt1i~flll~~'1
'U , 'U

~B1~mfl :Dl'Ul'U (9)~\v fl'U f\~L'iJ'U~mJfl::: <t'\v ~ml~~'1~Bh~lfl~?I~ :Dl'Ul'U (9)brn au f\I'IL'iJ'U~mJfl:::,
~~ LLfl:::~ml~~'1~Bhth'Uflm'l :Dl'Ul'U (9)'0 fl'U f\~b'iJ'U~mm::: ~ I'Il~~l~'U

\v) 1~'U~f11'jB~l'1~Jl h~~'U~~~~~'Uij~~ ~I'IB'ULL'U'U?lB'Um~:Dl'Ul'U rngj)(9) fl'U ~1'U1VltU~fl'dl~
,'U '"

~'1~Bh~lfl :Dl'Ul'U (9)~b fl'U f\~L'iJ'U~BtJ~::: <t'o ~ml~~'1~Bh~lfl~?I~ :Dl'Ul'U (9)'0'0 fl'U f\~b'iJ'U~BtJfl:::,
~<t' Lb~:::~ml~~'1~Bhth'Uflm'l :Dl'Ul'U (9)~ fl'U f\~b'iJ'U~mm::: <t' I'Il~~l~'U

sn) 1~~1~bb~'1hlB~1'1~~b~'UVlfl~'UI'IB'U ~I'IB'Ubb'U'Ur;1B'Um~:Dl'Ul'Urn~(9) fl'U ~1'U1Vltll~ml~~'1
, 'U '"

Yrtlh~lfl~r;1~ :Dl'Ul'U (9)~b fl'U f\~L'iJ'U~BtJfl::: <t'rn ~ml~~'1~Bh~lfl :Dl'Ul'U (9)<t'<t' fl'U f\~b'iJ'U~BtJ~:::,
~ bb~:::~'1~Bhth'Uflm'l :Dl'U'd'U\VO fl'U f\~L'iJ'U~mJfl::: <t' I'Il~~l~'U

~) 'U~f11'jvlltJml~b~~ h ~I'IB'ULb'U'U?lB'Um~:Dl'Ul'U rngj)(9) fl'U ~1'U1Vltll~flll~~'1~B h~lfl~r;1~
'U ""

:Dl'Ul'U (9)~<t' fl'U f\~bu'U~mm::: <t'o ~flll~~'1~Bhmfl :Dl'U'd'U(9)'00 fl'U f\~LU'U~€ltJfl::: ~rn bbfl:::~'1~Bh

'l.h'Uflm'l :Dl'Ul'U \vb au f\~bU'U~BtJfl::: (l') I'Il~~l~'U

<t') ilflllUrt 'Uf11'jtJn,j~Vlih~ bbfl:::1~'U~f11'jB~l'1~ ~I'I€l'Uu'U'U?lB'Um~:Dl'Ul'U rn~(9) fl'U ~1'U1Vlruil", 6..J '\J III

ml~~'1~B1>J~lfl~?I~ :Dl'Ul'U (9)gj)b fl'U f\~bU'U~€ltJ~::: ~gj) ilfl'dl~~'1~€lhmfl :Dl'U'd'U(9)b~ fl'U f\~b'iJ'U,
~BtJfl::: ~b bb~:::~'1~B1>JtJl'Uflm'l :Dl'Ul'U \vb fl'U f\~bU'U~mJfl::: (l') I'Il~~ll9l'U



(9)) i1~fI~v~iJvlv'\.Jmru/"j~'U'U1'lml'~1~'U~nl'~~?1~\?lln ~~v'U~~'U'U?1v'Ufl1lJ "ill'UTU Q1gj)(9) fI'U ~1'U
, 'II,

1'Vlt1li1m'llJVl~'V,lVlillJ1n "il'l'Ul'U (9)~~ fI'U fi\?l~tJ'U~m.m~ <f(9) i1m'llJVl-:l~v hlJ1nY1~\?l "il'l'Ul'U (9)gj)(9) fI'U fi\?l

~tJ'U~mm~ ~ ~~~~i1f111lJVl~~vh'\.Jl'Umn~ "ill'Ul'U (9)(9) fI'U fi\?l~tJ'U~mm~ Q1 ~'llJ~'lI9l'U

~) ?1fl1'Uffi~'U~m"ji1f111lJ~ 'VllJ'l~?1lJ ~~v'U ~~'U'U?1v'Ufl1lJ"il'l'Ul'U Q1gj)(9) fI'U ~1'U1'Vlt1ii1m'llJVl~

~v1"illJ'ln "il'l'Ul'U (9)~(9) fI'U fi\?l~tJ'U~mm~ <f(9) i1f1'd'llJVl~~BhlJ'ln~?1\?l "il'l'U'd'U(9)DQ1 fI'U fi~~tJ'U~mm~,
ctct ~~~~i1f111lJVl~~vh'\.Jl'Un~'l~ ~'l'U'd'U (9)gj) fI'U fi~~tJ'U~m.m~ <f mlJci'll9l'U

Q1) 'U~bdru~"jv-r'Um"j'U~m"j?1~B'l\?l~~~~?1~~'dn ~~B'U~~'U'U?1B'Ufl1lJ"il'l'U'd'UQ1gj)(9) fI'U ~'d'U1mL1~
'II v

m'llJVl~~BhlJ'ln "ill'U'd'U (9)~ct fI'U fi\?l~tJ'U~mm~ <fo i1m'llJVl~~BhlJ1n~?1~ "il'l'U'd'U(9)D~ fI'U fi~~tJ'U,
~mm~ ct<f ~~~~i1m'llJVl~'Vmh'\.Jl'Unm~ "il'l'Ul'U (9)~ fI'U fi~btJ'U~mm~ <f mlJci'll9l'U

ct) i1U1EJ'\.J"j~'1l1~lJ~'U5'Vl~Bi11~~~?1~~m~'Ul'Um"j 'Vl~B~B'\.J"j~'1l1~lJ~'U5m';i1~'U1m';i ~~~~?1m'U~

1~'U~m"j-V~~'OJ'U ~~B'U u 'U'U?1v'UmlJ "ill'Ul'U Q1gj)(9) fI'U ~1'U1'Vlt1i~mllJ~~~v 1'OJlJ1fl"ill'U'd'U (9)gj)~ au ~~
~tJ'U~BEJ~~ct~ i1m'llJ~~~BhlJ1fl~~\?l "il'l'Ul'U (9)gj)~ fI'U fi~~tJ'U~BEJ~~ ~ ~~~~~mllJVl~~B1'OJ'th'Uflm\l

"ill'Ul'U ~(9) fI'U fi~~tJ'U~BEJ~~ D ~llJci''lI9l'U
'" ''''

. <f), lJ"j~'U'U E-Service vhhv~\?l-U'U~B'U ~~B'U~b'U'U?1B'UmlJ"ill'Ul'U mgj)(9) fI'U ~'d'U1'Vlt1i~mllJ~-:l

~B hlJ'lflVi~~ "ill'Ul'U (9)gj)~ fI'U fi\?l~tJ'U~BEJ~~ ct~ i1mllJVl\l~B hlJ1fl "ill'U'd'U (9)Dm fl'U ~~~ tJ'U~BEJ~~

ctct ~~~~Vl':)~Bh'\.Jl'Uflm\l "il'l'Ul'U ~~ fl'U fi~~tJ'U~BEJ~~ ~ ~llJ~ll9l'U



11:11111

(9)) ih~'U'U E-Service er\9ltl'ULL 'U'U~tl'Um~"ilTW1'U bflb')l<9) -ru ~1'U1 'V!flj:i1ml~~.:JV'ltl h~lfl~~~~ v,

"ill'Ul'U (9)b')I~ fl'U f1~Lu'U~mJfI~ ~~ :i1ml~~.:JV'ltl1"ilmfl "ill'Ul'U (9)b')Io fl'U f1~Lu'U~mJrl~ ~b LLfI~~.:JV'ltlh

Dl'Uflfl1.:J "ill'Ul'U ~bfl fl'U f1~Lu'U~mJfI~ b \9l1~~1ii''U

~) :i1~tlDd~'1l1i~~'Ulj er\9ltl'ULL'U'U~tl'Um~ "ill'Ul'U bflb')l<9) f"I'U~1'U1 'Vlru:i1ml~~.:JV'ltl h~lfl "ill'Ul'U
~ v

(9)~~ fl'U f1VlLu'U~mJfI~ <to :i1ml~~.:JV'ltlh~lfl~~~ "ill'Ul'U (9)b')I~ fl'U f1~Lu'U~mJrl~ ~ LLfI~:i1ml~~-!I,
V'ltlhDl'Uflfl1.:J "ill'Ul'U (9)<t f"I'Uf1VlLu'U~mJfI~ ~ \9l1~~1ii''U

bTl) L.vl~.:J-Vtl~fI~1'U'Vli!lblD1'1l~ tl'U"il. er\9ltl'Ubb'U'U~tl'Um~"'ill'Ul'U bflb')l<9) fl'U ~1'U1'Vlru:i1flll~~.:J
~ ~ v

V'ltlh~lfl~~Vl "ill'Ul'U (9)~<t au f1Vlbu'U~mm~ <to :i1ml~~-!lV'ltlh~lfl "ill'Ul'U (9)<t<t fl'U f1~bu'U~mJfI~,
~~ LLfI~~.:JV'ltl1"ilDl'Uflfl1.:J "ill'Ul'U bfl(9) fl'U f1~Lu'U~mJfI~ ~ \9l1~~1ii''U

~) :i1"litl-!l'VI1.:JSocial Network ~'UI~~Vll1itlhnVltl~~Vllfl ~\9ltl'ULL'U'U~tl'Um~ "ill'Ul'U bflb')l<9) fl'U

~1'U1'Vlru:i1ml~~.:JV'ltl1"il~lfl "ill'Ul'U (9)b')Io fl'U f1VlbU'U~tltlfl~ ~b :i1ml~~.:JV'ltlhmfl~~~ "ill'Ul'U (9)b~ fl'Uv ,

f1~LU'U~tltlfl~ ~<t bLfI~:i1flll~~.:JV'ltlhDl'Uflfl1.:J "'ill'Ul'U bfl~ fl'U f1VlLU'U~mJfI~ ~\9l1~~1ii''U

<t) :i1flcitl.:J-r'U'V1.:Jflll~f1Vl b~'U er\9ltl'Uu'U'U~tl'Um~ "ill'Ul'U bflb')l<9) fl'U ~1'U 1 'Vlru:i1ml~~-!lV'ltl hmfl
~ v

"ill'Ul'U (9)~0 fl'U f1~bU'U~tltlfl~ ~~ :i1ml~~.:JV'ltlh~lfl~~Vl "ill'Ul'U (9)bbfl fl'U f1VlLU'U~tltlfl~ ~~LLfI~:i1,
ml~~.:JV'ltl hDl'Uflfl1.:J "ill'Ul'U ~~ fl'U f1VlLU'U~tltlfl~ ~ \9l1~~1ii''U



(9)) n~'U\Wi)'Ufl1"j 1~'U~fl1'~~-U~b"il'U erl?leJ'Ubb'U'U?ltJ'Um:w ..s1'U1'U bnb'll(9) fl'U ~l'Ul vmjnfl11:W~-!I'Vm h
~ u

mn ..s1'U1'U ~oo fl'U f\mu'U~mJ(;'j~ <t~ nfl11:W~-!I'V'mh:Wln~?I~ ..s1'U1'U (9)~~ fl'U f\~bu'U~m.J(;'j~ ~o n•
fl11:W~-!I'Vwh'lJl'Un(;'jl-!1 ..s1'U1'U ~(9) fl'U f\~bu'U~mm~ b bb(;'j~'v'mli..sl'U1'U (9) fl'U f\~bu'U~mm~ (9)

\?11:wcl'1~'U

~) nfl1"jnlVl'U~"j~rJ~b1mfl1"jl~'U~fl1"j ~l?leJ'Ubb'U'U?leJ'Um:w ..s1'U1'U bnb'll(9) fl'U ~1'U1Vlqjnfl11:W~-!I

'Vmhmn ..s1'U1'U ~(9)~ -ru f\~bU'U~eJrJ(;'j~ <t~ nfl11:W~-!lyjeJh:Wln~?I~ ..s1'U1'U (9)bn~ fl'U f\~bU'U~eJrJ(;'j~•
bnb nml:W~-!lyjeJh'lJl'Unm-!l ..s1'U1'U (9)b'lI fl'U f\V1bU'U~eJrJ(;'j~ <t bb(;'j~yjeJli..sl'U1'U (9) fl'U 1?l1:wcl'1~'U

bn) b1m 1urrn1~'U~ fl1"j bb~(;'j~~'Ul?leJ'UbVl:Wl~?I:W erl?leJ'Ubb'U'U?leJ'Um:w..sl'U1'U bnb'll(9) fl'U ~1'U 1Vlrun
~ u

fl11:W~-!lyjeJh:Wln~?lV1 ..s1'U1'U (9)bb'll fl'U f\V1bU'U~eJrJ(;'j~ ~<t nfl11:W~-!lyjeJh:Wln ..s1'U1'U (9)b<t fl'U f\V1bU'U•
~eJrJ(;'j~ ~<t ~-!lyjeJh'lJl'Unm-!l ..s1'U1'U bn~ fl'U f\V1bU'U~eJrJ(;'j~ (9)0 bb(;'j~yjeJli ..s1'U1'U (9) fl'U m:wcl'l~'U

~) fl1"jU~,j'~-!ll'U 1'lJ~-!ll?1?11m"jt11?l';j1"il?leJ'U hi' ~\?1eJ'Uu'U'U?leJ'Um:w..sl'U1'U bnb'll(9) fl'U ~1'U 1Vlqjn

fl11:W~-!lyjeJhmn~?lV1 ..s1'U1'U (9)bb FI'U f\V1bU'U~eJrJ(;'j~ ~<t nfl11:W~-!lyjeJh:Wln ..s1'U1'U (9)b<t fl'U f\V1bU'U•
~eJrJ(;'j~ ~ci ~-!lyjeJh'lJl'Unm-!l ..s1'U1'U bn~ fl'U f\V1bu'U~mm~ (9)0 bb(;'j~yjeJli ..s1'U1'U ~ fl'U f\V1bU'U~eJrJ(;'j~ (9)

1?l1:wcl'1~'U

<t) bdeJ-!ll'Ut1n~eJ-!lI?l';j-!ltl'Ufl11:W~eJ-!lfl1"j<tJeJ-!ler-r'U'U~fl1"j 1 ~'U~fl1"j erl?leJ'Ubb'U'U?leJ'Um:w ..s1'U1'U bnb'll(9)~ ~ ~
fl'U ~1'U1Vlrunfl11:W~-!lyjeJh:Wln ..s1'U1'U (9)~~ fl'U f\V1bU'U~tJrJ(;'j~ ci~ nfl11:W~-!lyjeJhmn~?lV1 ..s1'U1'U (9)<t\u

u •

fl'U f\V1bU'U~eJrJ(;'j~ ci~ nfl11:W~-!lyjtJhul'Unm-!l ..s1'U1'U bn(9) fl'U f\V1bU'U~eJrJ~~ ~ bb(;'j~yjeJli..sl'U1'U ~ fl'U

f\V1bU'U~eJrJ(;'j~ (9) m:wcl'l~'U



c«(,YJ)bb(;'l~~frn1J~,n~f)h,th'Umn~ ~1'U'J'U ®o fl'U A\?lbtJ'U~mJ(;'l~ sn m1J~ll9i''U

~) 1 'IX'U~flT;jf)~l~i1Jl h~1J'U~~~1J~'U~~~ ?lillV'J ~~f)'Ubb'U'U?lf)'Um1J ~1'U'J'U m(,YJ)® fl'U ~'J'U1 'V!f11II II CU v~

i1fl111J~~V'Jf)h1Jlfl ~1'U'J'U ®~et fl'U A\?lbtJ'U~mJ(;'l~ eto i1fl'Jl1J~~V'Jf)1"ilmfl~?l\?l ~1'U'J'U ®(,YJ)c( fl'U A\?lbtJ'U,
~mm~ c«(,YJ)bb(;'l~~fl'Jl1J~~V'Jf)hul'Uflm~ ~1'U'J'U ®~ flt! A\?lbtJ'U~mm~ sn ~11J~119i''U

sn) 1 'lXfh~bb":iJ~l\?lf)~l~i\?lb":iJ'U'Vlfl.ff'U~f)'U ~~f)'Ubb'U'U?lf)'Um1J~l'U'J'U m(,YJ)® fl'U ~'J'U1 'V!f11~fl111J~~, " 0t:

V'Jf)h1Jln~?l\?l ~1'U'J'U ®~o fl'U A\?lbtJ'U~mJ(;'l~ et® i1fl111J~~V'Jf)h1Jln ~1'U'J'U ®et(,YJ) fl'U A\?lbtJ'U~mJ(;'l~,
c(~ ~~V'Jf)hul'Uflm~ ~1'U'J'U ~c( fl'U A\?lbtJ'U~mm~ (,YJ)~11J~119i''U

c() 'U~ fl1';j\?l'J Vfl'Jl1Jb~1J 1"il ~~f)'U u'U'U?lf)'Um1J~l'U'J'U m(,YJ)® fl'U ~'J'U 1 'V!rui1fl111J~~V'J€J h1Jl n~?l\?l
'Ii '"

~1'U'J'U ~o~ fl'U A\?lbtJ'U~f)V(;'l~ etc( i1fl'Jl1J~~V'Jf)h1Jlfl ~1'U'J'U ®c«(,YJ) fl'U A\?lbtJ'U~f)V(;'l~ C(O ~~V'Jf)hUl'U

flm~ ~1'U'J'U ~~ fl'U A\?lbtJ'U~f)V(;'l~ b ~11J~119i''U

et) i1fl111Jrt 'Ufl1';jU5U~'V!1!1~bb(;'l~ 1 'IX'U~fl1';jf)~l~~ ~~f)'Ubb 'U'U?lf)'Um1J~l'U'J'U m(,YJ)® fl'U ~'J'U1 'V!q!

~fl11l.J~~V'Jf)hl.Jln~?l\?l ~1'U'J'U ®~b fl'U A\?lbtJ'U~f)V(;'l~ etm ~fl11l.J~~V'Jf)h1Jlfl ~1'U'J'U ®~ fl'U A\?lbtJ'U,



(9)) ij bfl~eJ.:JiJeJ/eJ'lJ frmj/'j~uu 1 urrrs 1 t1U~fl1'j~61~mfl ~~eJu u UU61eJum:w "I11'W1'W rnlri(9) fI'W ~1'W
, OJ

1 'Vmjijml:W~.:J'I"leJ h:Wlfl "I11'W1'W(9)~rn fI'W f1\11b'u'W~m.m~ c(ci :Wfl11:W~.:J'I"leJh:Wlfl~61\11 "I11'W1'W (9)1ri~ fI'W f1\11v ,

bu'W~mm~ «b bbft~ijml:W~.:J'I"leJh'lJl'Wflm.:J "I11'W1'W(9)'0 fI'W f1\11bu'W~m.m~ et ~l:W~l~U

~) 61m'W~1 t1U~fl1'jijml:W b'Vl1J1~61:W ~l'leJu u UU61eJum:w "I11'W1'W rnlri(9) fI'W ~1'W 1mu:w fl11:W~.:J
OJ v

'I"leJh:Wlfl "I11'W'J'W (9)~rn fI'W f1\11bu'W~mJft~ c(ci ijml:W~.:J'I"lvh:Wlfl~61\11 "I11'W'J'W (9)lriet fI'W f1\11bu'W~mJft~,
c(1ri bbft~ijml:W~.:J'I"leJlil'lJl'Wflm.:J "I11'W1'W(9)rn fI'W f1\11bu'W~mJft~ c( 1'l1:W~1~U

rn) U~ b'Jru~'jeJ~u fl1'jU~fl1'j61~m\11 bbft~61~ en fl ~l'leJu bbUU61eJum:W"l11'W'J'W rnb'l(9) fI'W ~'J'W1 'Vlruij
OJ v

ml:W~.:J'I"leJh1J1fl~61\11 "I11'W'J'W (9)ci~ fI'W f1\11bu'W~mm~ etrn ijml:W~.:J'I"leJh1J1fl "I11'W'J'W(9)etrn fI'W f1\11bU'W,
~mm~ c((9) ~.:J'I"leJh'lJl'Wflm.:J "I11'W'J'W~o fI'W f1\11bu'W~mJft~ '0 m:W~l~U

c() ijUltJ'lJ'j:::"lll~:W~'Wij 'Vl~eJm'l"lbb61\11.:Jm:::u'J'Wfl1'j 'Vl~eJ~m_b~"lll~:W~'W'Bfl1'j 1 t1U~ fll'j bbft:::61m'W~

1t1u~fl1'jim~'W ~l'leJu u UU61eJum:W"l11'W1'W rnlri(9) fI'W ~'J'W1 'Vlruijml:W~.:J'I"leJ h:Wlfl~61\11 "I11'W'J'W ~0(9) fI'W
OJ v,

f1\11bU'W~eJtJft~ etc( ijfl'Jl:W~.:J'I"leJh:Wlfl "I11'W'J'W(9)c(ci fI'W f1\11bU'W~BtJft~ c(o ~.:J'I"lBh'lJl'Wflm.:J "I11'W'J'W~(9)

fI'W f1\11bU'W~eJtJft~ '0 1'l1:W~1~U

et) ij'j~uu E-Service ~"lhtJft\11.fr'Wl'leJ'W ~I'lBU u UU61Bum:w "I11'W'J'Wrnlri(9) fI'W ~1'W 1 'Vlru:Wfl11:W~.:J
OJ v

'I"lBh1J1fl~61\11 "I11'W1'W (9)~(9) fI'W f1\11bU'W~BtJft::: c(ci ijml:W~.:J'I"lBh1J1fl "I11'W'J'W(9)'0c( fI'W f1\11bU'W~eJtJft~,
c(c( ijml:W~.:J'I"lBh'lJl'Wflm.:J "I11'W'J'W~et fl'W f1\11bU'W~BtJft~ '0 bbft~'I"lB1off"l11'W'J'W(9) fl'W f1\11bU'W~BtJft~ (9)

1'l1:W~1~U

---~---~~---



(9)) iJ';j~'U'U E-Service ~I'l€l'U uuuaeumn ~TU"J'W Qlb'l!(9) F1'W~"J'W1Vlt1jiJF1"Jl~.w..:!'V'l€l1':il~lfl~Ml
'U '"

~l'W"J'W (9)~b F1'Wfl\?lb'u'W~mJ"'~ eto iJF1"Jl~.w..:!'V'l€lhmfl ~l'W"J'W (9)bQl F1'Wfl~bu'W~mm~ cs::cs:: iJF1"Jl~.w..:!

'V'l€lhth'Wflm..:! ~l'W"J'W ~~ F1'Wfl~bu'W~mm~ b m~~:h~'U

~) iJ~m.hi~"1lliK~~'Wlj ~I'l€l'Ubb'U'U?l€l'Um~ ~l'W"J'W Qlb'l!(9)F1'W~"J'W1vmjiJF1"Jl~.w..:!'V'l€lh~lfl ~l'W"J'W
'U "

(9)~b'l! F1'Wfl~bu'W~mJ"'~ eto iJF1"Jl~.w..:!'V'l€lh~lfl~?l~ ~l'W"J'W (9)b'l!~ F1'Wfl~bu'W~mJ"'~ cs::b iJF1"Jl~.w..:!'V'l€l1':il,
Ul'Wflm..:! ~l'W"J'W (9)~ F1'Wfl~bu'W~mJ"'~ cs:: I'll~~l~'U

Ql) b.uli1..:!.u€l~"'~l'WvnJl blul"1!l'i €l'U':il. ~I'l€l'U u'U'U"'€l'Um~ ~l'W"J'W Qlb'l!(9)F1'W?1"J'W1vmjiJF1"Jl~.w..:!
'U 'U "

'V'l€lh~lfl~Ml ~l'W"J'W (9)~b F1'Wfl~bu'W~m.m~ eto iJml~.w..:!'V'l€lhmfl ~l'W"J'W (9)et~ F1'Wfl~bu'W~mJ"'~,
CS::QliJml~.w..:!'V'l€l1':ilUl'Wflm..:! ~l'W"J'W ~b F1'Wfl~bu'W~mm~ b'l! m~~l~'U

cs::) iJ'll€l..:!Vll..:! Social Network ~'W1~~~I?i€llm~v"'~~"Jfl ~I'l€l'Ubb'U'U"'€l'Um~ ~l'W"J'W Qlb'l!(9) fl'W

~"J'W1V!ruiJF1"Jl~.w..:!'V'l€lh~lfl~"'~ ~l'W"J'W (9)~et F1'Wfl~bU'W~€lV"'~ eto iJF1"Jl~.w..:!'V'l€lh~lfl ~l'W"J'W (9)etb'l! fl'W" ,
fl~bU'W~€lV"'~ ~ iJF1"Jl~.w..:!'V'l€lhul'Wflm..:! ~l'W"J'W ~~ F1'Wfl~bU'W~€lV"'~ ~ I'll~~l~'U

et) iJflci€l..:!~'U'~..:!ml~fl\1lb~'W ~I'l€l'Ubb'U'U?l€l'UmdJ ~l'W"J'W Qlb'l!(9) F1'W~"J'W1V!ruiJF1"Jl~.w..:!'V'l€lhmfl
'U "

~"'~ ~l'W"J'W (9)~(9) F1'Wfl~bU'W~€lV"'~ et(9) iJmldJ.w..:!'V'l€lh~lfl ~l'W"J'W (9)et~ F1'W fl~bU'W~€lV"'~ CS::Qlbb",~iJ,



<c. ~l'Un1';jfin~l

\PleJ'U~ CO> m~'U1'Un1';j ,r'U\PleJ'Un1';j1~'U~n1';j

Q

1 1l14l>",.",011t,;lItrrmt ;1 llA1fll'l"Ulil'11>tl=fJll111 J mnl.\l1ll11'11,.'mmAat 4 I'IwJ611'.rn.~1I1J'. S 1~,~l("'}111~~\J
tMnU '",umn lfUJlilUl\Un::illi il11OtIH,'fHtlilU\1f ilTl1iiliWn~iN~\IlS'Yl'\'

®) iJ.ff'UI?l€J'Ufl1"j1 ~'U~fl1"j~~(91b':il'U f1(91b~'U ~1?l€J'Ubb'U'U?I€J'Um1J ~l'Ul'U mb'1l® i'1'U ~1'U1 vmJiJml1J~-!I
" "

'V'lBhmn ~l'Ul'U tvo® i'1'U f1(91btJ'U~mJr;'l~ eto iJml1J~-!I'jI\mh1Jln~?I(91 ~l'Ul'U ®CS:ci i'1'U f1(91btJ'U~mJr;'l~,
cs:cs: bbr;'l~iJi'1111J~-!I'V'lEJ1':i1'lh'Unm-:J ~l'Ul'U ®ci i'1'U f1(91btJ'U~mjr;'l~ et bbr;'l~'V'lEJH ~l'Ul'U tv i'1'U f1(91btJ'U~m.Jr;'l~

® m1J~ll'l'IJ

tv) iJfl1"jfhlll'Um~t.J~b1mfl1"j1~'IJ~fl1"j ~1?l€J'Ubb'U'U?lmJtl11J ~l'Ul'U mb'1l® i'1'U ~1'U1VltIJiJi'1111J~-:J

'V'l€Jhmn ~l'Ul'U tvoet i'1'U f1(91btJ'U~€Jt.Jr;'l~ etet iJml1J~-:J'V'l€Jhmn~?I(91 ~l'Ul'U ®CS:m i'1'U f1(91btJ'U~€Jt.Jr;'l~,
mci bbr;'l~iJml1J~-!I'V'lEJh'lh'Unm-:J ~l'Ul'U tv® i'1'U f1(91btJ'U~€Jt.Jr;'l~ et bbr;'l~'V'l€J1off~1'Ul'U tv i'1'U f1(91btJ'U~EJt.Jr;'l~

® 1?l11J~11'l'U

m) nm 1 'Ufl1"j 1 ~'IJ~fl1"j bb~r;'l~.ff'UI?lEJ'UbVlm~?l1J ~I?lEJ'Uu'U'IJ?lEJ'Utl11J ~l'Ul'U mb'1l® i'1'U ~1'U 1VltIJiJ

ml1J~-:J'V'lEJh1Jln ~l'Ul'U ®b'1l® i'1'U f1(91btJ'U~EJt.Jr;'l~ CS:b iJml1J~-:J'V'lEJhmn~?I(91 ~l'Ul'U ®et~ i'1'U f1(91btJ'U,
~EJt.Jr;'l~ ~m bbr;'l~iJml:W~-:J'V'l€JhtJl'Unm-:J ~l'Ul'U CS:o i'1'U f1(91btJ'U~EJt.Jr;'l~ ®o bbr;'l~'V'lEJ1off~1'Ul'U tv i'1'U f1(91

btJ'U~EJt.Jr;'l~ ® 1?l11J~11'l'U

cs:) fl1"jtJ~u~-:Jl'UltJ~-!l1?1?111Jl"jt;1ml':i1?1€J'U1~ ~\?W'Ubb'U'U?I€J'Utl11J ~l'Ul'U mb'1l® i'1'U ~1'U1VltIJiJ

ml1J~-:J'V'lEJhmn ~l'Ul'U ®b'1let i'1'U f1(91btJ'U~EJt.Jr;'l~ ~b'1l iJml1J~-:J'V'lEJh1Jln~?I(91 ~l'Ul'U ®et~ i'1'U f1(91btJ'U,
~€Jt.Jr;'l~ ~m bbr;'l~iJi'1111J~-:J'V'l€JhtJl'Unm-:J ~l'Ul'U mCS:i'1'U f1(91btJ'U~€Jt.Jr;'l~ ~ bbr;'l~'V'lB1off~1'Ul'U cs: i'1'U f1(91btJ'U

~Bt.Jr;'l~ tv 1?l11J~11'l'IJ

et) b.QB-:Jl'Ut;1n~B-:Jm-:Jn'Uml1J~B-:Jfl1"j'lJB-:J~-r'U'U~fl1"j ~I?lB'Ubb'U'U?lB'Utl11J ~l'Ul'U mb'1l® i'1'U ~1'U
" ""

1VlruiJml1J~-:J'V'lBh1Jln ~l'Ul'U ®~et i'1'U f1(91btJ'U~EJt.Jr;'l~eto iJml1J~-:J'V'lBh1Jln~?I(91 ~l'Ul'U ®etm i'1'U f1(91" ,
btJ'U~Bt.Jr;'l~ ~® bbr;'l~iJml:W~-:J'V'lBhtJl'Unm-:J ~l'Ul'U m® i'1'U f1(91btJ'U~Bt.Jr;'l~ ~ bbr;'l:::'V'lB1off~1'Ul'U tv i'1'U f1(91

btJ'U~EJt.Jr;'l~ ® 1?l11J~11'l'IJ



®) nl'm~,:'Jn1mVl:Ul~?I:u,V1(9l"ill?1mV1 ~VlB'Ubb'U'U?lB'Um:u -:6'TU1'U mb'll® rl'U ~1'U1Vlf1lilrlll:U~\I~ ~ ~ Ut

V1Bh:lJ1n -:6'l'Ul'U ®~cs.:: rl'U fl(9lbtJ'U~mJrt~ eto ilml:U~,:'JV1B1"i1:1J1n~?I(9l -:6'l'Ul'U ®b'lIb rl'U fl(9lbtJ'U~mJrt~•
cs.::b'lIbbrt~ilml:U~,:'JV1B h'lh'Unm\l ":ill'Ul'U ®® rl'U A(9lbtJ'U~mm~ sn Vll:U~lvl'U

~) 1 ,x'U~nl'~mh\lilJl1"i1il:u'U'l3~~:U~'U.g~~ ~VlB'Ubb'U'U?lB'Um:u -:6'l'Ul'U mb'll® rl'U ~1'U1 Vlruilrlll:U." ".,. 1 0 .. ~I " "" '" 1 .d 0 .. ~I '"V1\1V1Bsnnn "iIl'Ul'U ®b'lI~ rl'U rl(9lbu'U';iBCJrt~ eto :uml:UV1,:'JV1B "iI:UlnV1~(9l "iIl'Ul'U ®b'lIb'lI rl'U rl(9lbu'U';iBCJrt~

cs.::b'lIbbrt~ilml:U~,:'JV1Bh'lh'Unm,:'J -:6'l'Ul'U ®b rl'U fl(9lbtJ'U~BCJrt~ en Vll:U~lvl'U

m) 1,xr11~bb"il,:'J1~B~1,:'Ji(9lb"il'UV1n~'UVlB'U ~VlB'Ubb'U'U?lB'Um:u -:6'l'Ul'U mb'll® rl'U ~1'U1Vlruilml:U~,:'J. " "
V1Bh:Uln -:6'l'Ul'U ®~et rl'U fl(9lbtJ'U~eJCJrt~ eto ilml:U~,:'JV1Bh:lJ1n~?I(9l -:6'l'Ul'U ®bcs.:: rl'U fl(9lbtJ'U~BCJrt~•
cs.::b'lIbbrt~ilml:U~,:'JV1Bhul'Unm,:'J -:6'l'Ul'U ~~ rl'U fl(9lbtJ'U~BCJrt~ en Vll:U~lvl'U

cs.::)'U~n1';i~lCJml:UbM:uh ~VlB'U u'U'U?lB'Um:u -:6'l'Ul'U mb'll® rl'U ~1'U1 Vlruilml:U~\lV1B h:Uln~?I(9l" '"
-:6'l'Ul'U ®~~ rl'U fl(9lbtJ'U~BCJrt~ cs.::~ ~,:'JV1eJ1"i1:Uln -:6'l'Ul'U ®bo rl'U fl(9lbtJ'U~BCJrt~ cs.::m bbrt~~,:'JV1Bhul'U

nm,:'J -:6'l'Ul'U ~~ rl'U fl(9lbtJ'U~BCJrt~ ~ m:U~lvl'U

et) ilml:UV 'Un1';iUnD~Vl,j'l~bbrt~ 1 ,x'U~fl1';iB~l,:'J~ ~VlB'Ubb'U'U?lB'Um:u -:6'l'Ul'U mb'll® rl'U ~1'U1 Vlt1!

ilrlll:U~\lV1B h:Uln~?I(9l -:6'l'Ul'U ®b'lIb"J rl'U fl(9lbtJ'U~BCJrt~ cs.::~ ~\lV1B h:Uln -:6'l'Ul'U ® b~ rl'U fl(9lbtJ'U~BCJrt~•



Ivo

(9)) ijbfl~eJ~i1eJ/mJmru/';j~'U'UlUn1';j1~'U~n1';j~?l~l9l'Jfl ~l'leJ'Ubb'U'U?leJ'Um~ ~l'Ud'U Qlb'l)(9)fl'U ~d'U, 'lJ

1'Vmjijml~,*~'Y,jeJh~lfl ~l'Ud'U (9)~b'l) fl'U F\l9lbtJ'U~mJ~~ cto~~l"m1"il~lfl~?l19l ~l'Ud'U (9)b'l)~ fl'U F\l9lbtJ'U~mJv ,

~~ ~b'l) bb~~~~'Ym1"il'lh'Uflm~ ~l'Ud'U (9)0 fl'U Al9lbtJ'U~mJ~~ en 1'l1~~1~'U

Iv) ?lm'U~1 ~'U~n1';jijml~b'VIm~?l~ ~l'leJ'U u 'U'U?leJ'Um~ ~l'UTU Qlb'l)(9) fl'U ~d'U1 'VIqiijfldl~VJ~

'Ymhmfl ~l'Ud'U (9)~(9) fl'U F\l9lbtJ'U~mJ~~ ct(9),*~'Vmh~lfl~?l19l ~l'Ud'U (9)b~ fl'U F\l9lbtJ'U~mJ~~ ~b uae,
,*~y.jeJ1"il'lh'Uflm~ ~l'Ud'U (9)(9)fl'U F\l9lbtJ'U~mJ~~ en 1'l1~~1~'U

Ql) 'U~bdru~';jeJ-r'Un1';i'U~n1';j?l~eJ119l bb~~?l~mfl ~l'leJ'Ubb'U'U?leJ'Um~ ~l'Ud'U Qlb'l)(9) fl'U ~d'U1 'VIqiij

ml~~~'Ym1"il~lfl ~l'Ud'U (9)~~ fl'U F\l9lbtJ'U~mm~ ct(9) ~~'Vmhmfl~?l19l ~l'Ud'U (9)bQl fl'U F\l9lbtJ'U~mm~,
~~ bb~~~~y.mh't.h'Uflm~ ~l'Ud'U (9)~ au F\l9lbtJ'U~mJ~~ ct m~~l~'U

~) ij{J1E.1't.J';j~"1l1~~~'U5 'VI~eJm~bb?ll9l~m~'Ud'Un1'j 'VI~eJ~eJ't.J'j~"1l1~~~'U5n1';j 1~'U~n1'j bb~~?lm'U~

1~'U~fl1';jil9lb"il'U ~l'leJ'Ubb'U'U?leJ'Um~ ~l'Ud'U Qlb'l)(9)fl'U ~d'U1 Vlruijml~~~~eJ 1"il~lfl~?lI9l~l'Ud'U (9)~1v fl'U'lJ v,
F\l9lbtJ'U~eJE.I~~ ctlv ,*~~eJh~lfl ~TUd'U (9)ctb fl'U F\l9lbtJ'U~eJE.I~~ ~Iv bb~~,*~~eJh't.Jl'Uflm-:J ~l'Ud'U IvQl au

F\l9lbtJ'U~eJE.I~~ b 1'l1~~1~'U

, "
ct) ij';j~'U'U E-Service V1-ddE.l~l9loU'Ul'leJ'U~l'leJ'Ubb'U'U?leJ'Um~ ~l'Ud'U Qlb'l)(9)fl'U ~d'U1'V1qiijml~~~

'vmh~lfl~~I9l~l'Ud'U (9)~~ fl'U F\l9lbtJ'U~eJE.I~~ ct(9) ~~,\I\mhmfl ~l'Ud'U (9)ctlv fl'U F\l9lbtJ'U~eJE.I~~ ~(9) bb~~
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