
สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจของประชาชน องค์การบริหารส่วนจงัหวดั กาญจนบุรี 

คาํถาม 
พอใจ ปรับปรุง 

จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

ด้านโครงสร้างพื'นฐาน 

1. ความพึงพอใจของประชาชนเกี�ยวกบัการจดัการ
การจราจรทางบกในเขตเมืองหรือชุมชนที�ดาํเนินการโดย 
อปท. 

79 80.61% 19 19.39% 

2. ความพึงพอใจของประชาชนเกี�ยวกบัการจดัการ
การจราจรทางนํ, า/ทางทะเลในเขตพื,นที� อปท. 

66 73.33% 24 26.67% 

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพหรือความ
เพียงพอของไฟส่องสวา่ง ป้ายบอกทาง/ป้ายการจราจร 
หรือไฟจราจรในเขต อปท. 

75 75.76% 24 24.24% 

4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพหรือความ
ปลอดภยัของสะพานไมห้รือสะพาน คสล. ที�ดูแลโดย 
อปท. 

77 79.38% 20 20.62% 

5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพนํ, าประปาโดย 
อปท. 

68 72.34% 26 27.66% 

6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อความเพียงพอในการ
ใหบ้ริการนํ, าประปาที�ดาํเนินการโดย อปท. 

69 74.19% 24 25.81% 

7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพนํ, าจากบ่อนํ, า/
บ่อนํ, าบาดาลที�อยูใ่นความรับผิดชอบของ อปท. 

71 75.53% 23 24.47% 

8. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพนํ, าจากถงัเก็บ
นํ, าขนาดใหญ่ที�อยูใ่นความรับผิดชอบของ อปท. 

74 75.51% 24 24.49% 

9. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการอาํนวยความ
สะดวกของ อปท. ในการสูบนํ, าในช่วงนํ, าท่วม 

79 80.61% 19 19.39% 

10. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการอาํนวยความ
สะดวกของ อปท. ในการจดัหานํ,าในช่วงภยัแลง้ 

77 77.78% 22 22.22% 

11. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของสถานี
ขนส่งที�อยูใ่นความรับผิดชอบของ อปท. 

67 75.28% 22 24.72% 

12. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของท่าเทียบ
เรือ/ท่าขา้มที�อยูใ่นความรับผิดชอบของ อปท. 

69 74.19% 24 25.81% 

13. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการขนส่งมวลชน
ที�จดัใหโ้ดย อปท. 

65 73.86% 23 26.14% 



14. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใชง้านระบบภูมิ
สารสนเทศ (GIS) หรือระบบอจัฉริยะในการสญัจรทาง
บก ทางนํ, า หรือทางทะเล 

72 75.79% 23 24.21% 

15. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดาํเนินการพฒันา
หรือการบาํรุงรักษาโครงสร้างพื,นฐานของ อปท. ที�มีความ
ต่อเนื�องหรือไม่ขาดตอน 

72 75.79% 23 24.21% 

ด้านผงัเมอืง 

1. ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการปรับปรุงชุมชน
แออดัหรือแหล่งเสื�อมโทรมในเขต อปท. 

66 70.21% 28 29.79% 

2. ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อการจดัการที�ดิน
หรือการใชป้ระโยชนที์�ดินในเขต อปท. 

73 73.74% 26 26.26% 

3. ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อสภาพภูมิทศัน์หรือ
ความสวยงามของเมือง 

70 71.43% 28 28.57% 

4. ความพึงพอใจของประชาชนที�มีต่อโครงการพฒันา
พื,นที�สีเขียวหรือพื,นที�สวนสาธารณะเพิ�มขึ,นของ อปท. ใน
ระหวา่งปี 

67 66.34% 34 33.66% 

ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวติ  

1. ความพึงพอใจของกลุ่มสตรีที�มีต่อการฝึกอาชีพ การ
อบรมพฒันาฝีมือแรงงานจาก อปท. 

79 79% 21 21% 

2. ความพึงพอใจของกลุ่มสตรีที�มีต่อโครงการส่งเสริม
สุขภาพสตรีที� อปท. จดัใหมี้ขึ,น 

81 81% 19 19% 

3. ความพึงพอใจของกลุ่มสตรีที�มีต่อการไดรั้บการดูแล 
สงเคราะห์ หรือฟื, นฟจูาก อปท. 

81 81.82% 18 18.18% 

4. ความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อการสนบัสนุนกิจกรรม
ของสมาคม/ชมรมผูสู้งอายโุดย อปท. 

80 79.21% 21 20.79% 

5. ความพึงพอใจของผูพิ้การต่อการไดรั้บการดูแล 
สงเคราะห์ สนบัสนุน หรือฟื, นฟหูรือการส่งเสริมสุขภาพ
จาก อปท. 

79 80.61% 19 19.39% 

6. ความพึงพอใจของผูติ้ดยาเสพติดต่อการไดรั้บการดูแล 
สงเคราะห์ สนบัสนุน หรือฟื, นฟสุูขภาพจาก อปท. 

69 72.63% 26 27.37% 

7. ความพึงพอใจของผูพิ้การต่อศูนยพ์กัพิง/ดูแล/ฟื, นฟู
สภาพที�ดาํเนินการโดย อปท. 

73 81.11% 17 18.89% 

8. ความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อบริการของสถาน 84 85.71% 14 14.29% 



สงเคราะห์/บา้นพกัคนชรา/ศูนยพ์กัพิงผูสู้งอายทีุ�
ดาํเนินการโดย อปท. 

9. ความพึงพอใจของผูสู้งอายตุ่อบริการของศูนยดู์แล
ผูสู้งอาย/ุDay-care ที�ดาํเนินการโดย อปท. 

77 81.91% 17 18.09% 

10. ความพึงพอใจของผูมี้รายไดน้อ้ยหรือผูด้อ้ยโอกาสที�
ไดรั้บการดูแลดา้นที�อยูอ่าศยัจาก อปท. 

70 76.09% 22 23.91% 

ด้านการศึกษา 

1.ความพึงพอใจของประชาชนตอ่การส่งเสริมการเรียนรู้
นอกหอ้งเรียน/การเรียนรู้ตามอธัยาศยัที�ไดรั้บจาก อบจ. 

79 80.61% 19 19.39% 

2. ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนซึ�งเป็นผูพิ้การและ
ดอ้ยโอกาสที�ไดรั้บการศึกษาขั,นพื,นฐานนอกระบบหรือ
การศึกษาตามอธัยาศยัจาก อบจ. 

75 79.79% 19 20.21% 

3. ความพึงพอใจของเด็กนกัเรียนหรือผูที้�เขา้ร่วมโครงการ
ส่งเสริมคุณภาพมาตรฐานการศึกษาซึ�ง อบจ. ดาํเนินการ
ร่วมกบัหน่วยงานภายนอก/สถาบนัอุดมศึกษา/องคก์รวชิา 

79 82.29% 17 17.71% 

4. ความพึงพอใจของเด็กที�มีความสามารถพิเศษต่อการจดั
การศึกษาหรือโครงการพฒันาศกัยภาพของเด็กที�มี
ความสามารถพิเศษที�ดาํเนินการโดย อบจ. 

79 82.29% 17 17.71% 

5. ความพึงพอใจของผูป้กครองตอ่ความเชื�อมั�นใน
คุณภาพของโรงเรียนของ อบจ. หรือการจดัการศึกษาของ 
อบจ. 

78 79.59% 20 20.41% 

6. ความพึงพอใจของช่างฝีมือแรงงานต่อความเชื�อมั�นใน
การจดัการศึกษาหรือการส่งเสริมอาชีพและทกัษะฝีมือ
แรงงานของ อบจ. 

76 80.85% 18 19.15% 

ด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิและชุมชน 

1.ความพึงพอใจของนกัท่องเที�ยวที�มีต่อสภาพความ
สมบูรณ์ของแหล่งท่องเที�ยวที� อบจ. พฒันาขึ,นหรือ
บาํรุงรักษา 

76 76.77% 23 23.23% 

ด้านทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ1งแวดล้อม 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม
และการจดัการทรัพยากรธรรมชาติในพื,นที� อบจ. 

75 76.53% 23 23.47% 

ด้านการส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม ภูมปัิญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 

1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการฟื, นฟ ูการอนุรักษ ์ 77 79.38% 20 20.62% 



หรือการพฒันาแหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรม ประเพณี 
สถานที�สาํคญั หรือแหล่งมรดกที�สาํคญัในเชิง
ประวติัศาสตร์ที� 

  
 

 


