
แผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการ 

การรับแจงเรื่องราวรองทุกขท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมหรือการทุจริต 

ของขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานจาง ในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดกาญจนบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ผูรองทุกข 
ย่ืนคํารองผาน 4 ชองทาง 

ผูรับผิดชอบ 

รับเรื่องราวรองทกข 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

1. โทรศัพท 043-512-477 ตอ 
2210 หรือ 2214 
2. ทางไปรษณีย 
3. ยื่นคํารองดวยตนเอง 
4. ยื่นผานกลองรับเร่ืองรองเรียน 

- รับคํารอง 
- คัดกรองคํารอง 
- เสนอคํารองให นายก อบจ.กจ. 
  พิจารณาสัง่การ 
- สงคํารองใหหนวยงานที่รับผดิชอบ 

- ผูที่ไดรับมอบหมายดําเนินการ 
  ตามที่นายก อบจ.กจ.สั่งการ 
- ระยะเวลาดาํเนินการตรวจสอบ 
  ไมเกิน 30 วัน ขยายได 2 คร้ัง 
  คร้ังละไมเกิน 15 วัน 

- แจงผลการดาํเนินงานเบื้องตน 
  ใหผูรองทราบ ภายใน 7 วนั 
  นับแตวนัที่ไดรับเร่ืองฯ 
- สอบถามความคิดเห็น 

- แจงผลการดาํเนินการใหนายก  
  อบจ.กจ.ทราบ 
  (ผานผูรับผิดชอบเร่ืองรองทุกข) 

- ติดตามงานที่อยูระหวาง 
  ดําเนินการที่เกิน 7 วนั 

- นายก อบจ.กจ.ทราบผลการดาํเนินการ 
- แจงผลการดาํเนินงานใหผูรองทราบ 
- สรุปผลการดําเนนิงานใหนายก อบจ.กจ. ทราบ 


