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 คํานํา 

  เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือรายงานผลสัมฤทธิ์โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี
จังหวัดกาญจนบุรี  โดยวัตถุประสงค์หลักของรายงาน มุ่งชี้ ให้ เห็นผลสัมฤทธิ์ของโครงการในภาพรวม               
เม่ือการดําเนินงานเสร็จสิ้น เพ่ือเป็นการประเมินถึงการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ กระบวนการบริหาร
จัดการ ความพึงพอใจและการได้รับประโยชน์ของผู้เข้าร่วมโครงการ ปัญหาอุปสรรค ข้อจํากัด และข้อเสนอแนะต่างๆ   
ซ่ึงจะใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินโครงการในครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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หวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารรายงานผลการติดตามและประเมินผลฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้สนใจ                
ส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนําไปใช้ประโยชน์ต่อไป 

 

      *********************************************** 

 

      ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ 
             กองแผนและงบประมาณ 
               องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

             สารบัญ 
            หน้า 

 บทท่ี 1  บทนํา           1 
  - ความเป็นมาของการประเมินโครงการ        1 
  - วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ        1 
  - ขอบเขตของการประเมินโครงการ        1 
  - ระยะเวลาประเมินโครงการ         1 

 บทท่ี 2  แนวคิดและทฤษฎี         2 

  - รูปแบบการประเมินโครงการ         2 
  - วิธีดําเนินการ           2 

 บทท่ี 3  รายละเอียดของโครงการ         4 
  - หลักการและเหตุผลของโครงการ         4 
  - วัตถุประสงค์ของโครงการ         4 
  - เป้าหมายของโครงการ          4 
  - งบประมาณ           4 
  - ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ           5
  - ตัวชี้วัด           5 

 บทท่ี 4  ผลการประเมินโครงการ         6 
  - ผลการประเมินด้านสภาวะแวดล้อม        7 
  - ผลการประเมินด้านปัจจัย         7 
  - ผลการประเมินด้านกระบวนการ         7 
  - ผลการประเมินด้านผลผลิต         7 
  - การประเมินผลความสําเร็จและความล้มเหลวของโครงการ      9 

บทท่ี 5  สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ      10 
  - วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ       10 
  - ประชากรกลุ่มตัวอย่าง         10 
  - รูปแบบการประเมิน         10  
  - สรุปผล/อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ       11 
   
 



 

สารบัญ (ต่อ)                 

 ภาคผนวก 
 - โครงการ 
 - เอกสารอ้างอิงประกอบการประเมิน 
 - เครื่องมือท่ีใช้ประเมินโครงการ 
  
 
 

 



 

 

โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมลูผูสู้งอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุร ี  หน้า 1 
 

  บทท่ี 1   บทนํา 

ความเป็นมาของการประเมินโครงการ 

  ประเทศไทยกําลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ในปี พ.ศ.2564 โดยมี           
ผู้ท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปี เกินร้อยละ 20 ของจํานวนประชากรท้ังประเทศ  ดังนั้นจึงต้องมีการเตรียมความพร้อม
ในการสร้างสังคมสูงวัยท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอํานาจหน้าท่ีในการดําเนินการด้านผู้สูงอายุ
ให้ครอบคลุมทุกด้านอย่างมีประสิทธิภาพ 
  เหตุผลหลักของการติดตามประเมินผลโครงการในครั้งนี้  เนื่องจากเป็นโครงการท่ีเก่ียวข้องกับ
การพัฒนาข้อมูลผู้สูงอายุในจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีต้องมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมท้ังจังหวัด 
ซ่ึงจะทําให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีมีข้อมูลและระบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีสะดวก รวดเร็ว สําหรับใช้
ในการปฏิบัติงานได้ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 
  1. เพ่ือประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
  2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
  3. เพ่ือประเมินผลกระทบท้ังทางบวก ทางลบ และผลกระทบท่ีไม่ได้คาดหวัง 
  4. เพ่ือนําผลการติดตามและประเมินผลไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการดําเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ขอบเขตของการประเมินโครงการ 
  มุ่งเน้นการประเมินภาพรวมการดําเนินโครงการโดยให้ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ 
  1. การบรรลุวัตถุประสงค์โครงการ 
  2. ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
  3. ปัญหา ข้อจํากัด ข้อเสนอแนะ  

ผลผลิตของการประเมินโครงการ 
  รายงานผลการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัด
กาญจนบุรี 

ระยะเวลาการประเมินโครงการ 
   - ก่อนการได้รับการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี 
   - หลังการได้รับการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี 
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บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี 

รูปแบบการประเมินโครงการ 

  การประเมินโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี เป็นการ
ประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินโครงการ “CIPP MODEL” ซ่ึงมีการแบ่งการประเมินเป็น 4 ส่วน มีขอบเขต
สังเขป ดังนี้ 
  1. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (context) เป็นการประเมินปัจจัยท่ีส่งผล        
ต่อโครงการก่อนลงมือดําเนินโครงการ ท้ังนี้เพ่ือชี้ให้เห็นว่าทําไมต้องดําเนินโครงการ ซ่ึงจะครอบคลุมประเด็น
เก่ียวกับการกําหนดวัตถุประสงค์ การอธิบายหลักการเหตุผล ความจําเป็น ประเด็นปัญหา เป้าหมาย          
ความเป็นไปได้ของโครงการ ความต้องการของชุมชน/พ้ืนท่ี กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับผลกระทบจากโครงการ 
นโยบาย ทิศทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ ภูมิสังคม 
  2. การประเมินปัจจัยนําเข้า (input) เป็นการประเมินทรัพยากรท่ีใช้ในการดําเนินโครงการ 
เพ่ือชี้ให้เห็นถึงความพร้อมของทรัพยากรท่ีจําเป็น เทคโนโลยี แผนงาน กําลังคน งบประมาณ แหล่งเงินทุน วัสดุ
อุปกรณ์ สถานท่ี เครื่องมือครุภัณฑ์ 
  3. การประเมินกระบวนการ (process) เป็นการประเมินเพ่ือค้นหาจุดแข็งจุดอ่อน 
ข้อบกพร่องของวิธีดําเนินการการจัดกิจกรรมของโครงการ การนําทรัพยากรมาใช้อย่างเหมาะสม เกิดประโยชน์
สูงสุด ลําดับข้ันตอนการดําเนินงาน กลไกกระบวนการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การยอมรับ
ของประชาชน กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการบรรลุจุดประสงค์ ปัญหา อุปสรรค
ข้อขัดข้อง เพ่ือนําผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข พัฒนากระบวนการดําเนินการให้รัดกุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  4. การประเมินผลท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ (product) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผล             
ท่ีเกิดข้ึนจริงจากการดําเนินโครงการกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการว่าเป็นไปตามท่ีกําหนดไว้หรือไม่ 
หรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน 

  นอกจากจะยึดติดตามกรอบแนวคิดดังกล่าวแล้ว ในท่ีนี้ยังให้ความสําคัญกับผลลัพธ์หรือ
ผลกระทบจากโครงการฯ  ดังนั้น จึงกําหนดขอบเขตการประเมินในส่วนของผลลัพธ์หรือผลกระทบ (outcome) 
จากโครงการด้วย   
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วิธีดําเนินการ 
  การประเมินครั้ งนี้ เ ป็นการประเมินภาพรวมผลสัมฤทธิ์ของโครงการ และเนื่องจาก
กลุ่มเป้าหมายมีจํานวนไม่มาก จึงใช้รูปแบบการประเมินเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและการายงานแบบพรรณนาความ  
  ข้ันตอนการประเมินมีดังนี้ 
  1. กําหนดวัตถุประสงค์การประเมินให้สอดคล้องกับความต้องการของโครงการ 
  2. กําหนดประเด็นประเมิน เพ่ือให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การประเมิน 
  3. กําหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินคือ แบบประเมิน แบบสอบถามผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับ
โครงการ 
  4. กําหนดประชากร คือ เจ้าหน้าท่ีของฝ่ายสถานสงเคราะห์คนชรา จํานวนประมาณ 5 คน  
  5. วิเคราะห์ข้อมูลโดยจําแนกตามลักษณะของข้อมูล :  เป็นข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินโครงการ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ผลกระทบจากโครงการ การบริหารจัดการโครงการ การใช้ประโยชน์ ปัญหา 
ข้อเสนอแนะ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงเหตุและผล (Cause and 
effect analysis) โดยใช้รูปแบบการพรรณนาความ  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  - ประชากรคือ เจ้าหน้าท่ีของฝ่ายสถานสงเคราะห์คนชรา จํานวน 5 คน 
  - กลุ่มตัวอย่างจากการตอบแบบสอบถามคือ เจ้าหน้าท่ีของฝ่ายสถานสงเคราะห์คนชรา จํานวน 
5 คน 
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บทท่ี 3 รายละเอียดของโครงการ 

หลักการและเหตุผลของโครงการ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีมี  6 ด้าน ประกอบด้วย        
1) ด้านเศรษฐกิจ 2) ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 3) ด้านสังคม 4) ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม           
5) ด้านศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม และ 6) ด้านการบริหารจัดการ  ซ่ึงในยุทธศาสตร์ด้านท่ี 6 มีแนวทางการ
พัฒนา (ข้อ 6.1 และ 6.4) ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมการสร้าง
ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ในการมุ่งเน้นการเพ่ิมประสิทธิภาพตามภารกิจ เกิดการบูรณาการในระบบ             
การจัดเก็บฐานข้อมูล ลดความซํ้าซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล โดยการนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ กองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี
มีหน้าท่ีความรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ ระบบเครือข่าย เว็บไซต์ งานศึกษา วิเคราะห์         
การกําหนดความต้องการของหน่วยงานในการออกแบบระบบงานต่างๆ เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการ          
ของผู้ใช้งานในองค์กร  ประกอบกับกองส่งเสริมคุณภาพชีวิตขอความร่วมมือให้จัดทําโปรแกรมจัดเก็บฐานข้อมูล
ผู้สูงอายุในจังหวัดกาญจนบุรีให้เกิดความสะดวกในการใช้งานและเป็นระบบเพ่ิมมากข้ึน ประกอบด้วยข้อมูล
พ้ืนฐานเก่ียวกับผู้สูงอายุ จํานวน ประเภท ความต้องการ สถานท่ี เป็นต้น  ดังนั้น เพ่ือให้การจัดสวัสดิการและ
สงเคราะห์ช่วยเหลือผู้สูงอายุเป็นไปอย่างถูกต้องตรงกับความต้องการ สะดวกรวดเร็ว ไม่เกิดความซํ้าซ้อน ลดการ
สิ้นเปลืองงบประมาณ ด้วยการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมาพัฒนาระบบการจัดเก็บฐานข้อมูลผู้สูงอายุให้เป็น
ปัจจุบัน จึงได้จัดทําโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรีข้ึน 

 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือจัดเก็บรวบรวมฐานข้อมูลของผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี 
2. เพ่ือให้มีระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ท่ีมีความถูกต้อง ลดความ

ซํ้าซ้อน สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ 
วางแผน กําหนดนโยบาย ตัดสินใจ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานขององค์การบริหาร          
ส่วนจังหวัดกาญจนบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตรงความต้องการของผู้ใช้งานโปรแกรม 

3. เพ่ือบูรณาการการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาญจนบุรีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดกาญจนบุรี 

4. เพ่ือให้การปฏิบัติงานในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีมีการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุให้มีความสะดวก รวดเร็วข้ึน 

 เป้าหมายของโครงการ 
  เชิงคุณภาพ  : เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องของฝ่ายสถานสงเคราะห์คนชรา จํานวนไม่น้อยกว่า 5 คน 
  เชิงปริมาณ  : ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถใช้โปรแกรมเพ่ือพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุ          
ในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี ตรงตามความต้องการ และดําเนินการเสร็จสิ้นภายในเดือนมีนาคม 2564 

 งบประมาณ 
  ไม่ใช้งบประมาณ 
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ระยะเวลาดําเนินการ 
  ระหว่างวันท่ี 1 กุมภาพันธ์ – 31 มีนาคม 2564  

กิจกรรมในการดําเนินโครงการ 
  จัดทําและออกแบบโปรแกรมระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี 

  ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีมีฐานข้อมูลของผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี 
  2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีมีฐานข้อมูลของผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรีท่ีมี
ความถูกต้อง ลดความซํ้าซ้อน สามารถสนับสนุนการบริหารจัดการฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี 
เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ วางแผน กําหนดนโยบาย ตัดสินใจ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตรงความต้องการของผู้ใช้งาน
โปรแกรม  
  3. หน่วยงานภายในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในจังหวัดกาญจนบุรี สามารถทํางานบูรณาการร่วมกันได้มากยิ่งข้ึน 
  4. การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีในภาพรวม มีการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลผู้สูงอายุ สามารถสืบค้นข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรีได้อย่างสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

ตัวช้ีวัด 
จํานวนผู้ใช้โปรแกรมสามารถนําไปปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็วข้ึน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

การติดตามและประเมินผล 
   ประเมินผลจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้โปรแกรม โดยฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและ
โครงการ 

หน่วยงานรับผิดชอบ     ฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ  กองแผนและงบประมาณ 

หัวหน้าโครงการ      นางอินทิรา ชุ่มแก้ว  หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ     นางสาวหทัยทิพย์  คงควร  นักวิชการคอมพิวเตอร์ชํานาญการ 
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บทท่ี 4    ผลการประเมินโครงการ 

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินโครงการ แบ่งออกเป็นประเด็น ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1  ผลการประเมินโครงการ 4 ด้าน 

   1. ด้านสภาวะแวดล้อม 
     2. ด้านปัจจัย 
     3. ด้านกระบวนการ 
     4. ด้านผลผลิต      

ส่วนท่ี 2  การประเมินผลความสําเร็จและความล้มเหลวของโครงการ แบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้  
   1. ผลผลิต (output) 
   2. ผลลัพธ์สุดท้าย (ultimate outcome) 
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ส่วนที่ 1 : ผลการประเมินท้ัง 4 ด้าน ดังนี้ 
1. ผลการประเมินโครงการด้านสภาวะแวดล้อม 

เป็นการประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อโครงการก่อนลงมือดําเนินโครงการ เช่น เหตุผลความจําเป็น
ของการจัดทําโครงการ การกําหนดวัตถุประสงค์ ประเด็นปัญหา เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับประโยชน์           
จากโครงการ นโยบาย เป็นต้น จากการประเมินพบว่า เป็นโครงการท่ีมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี ในด้านการบริหารจัดการ  แนวทางการพัฒนา : การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ และการส่งเสริมการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พิจารณาได้จาก
เอกสารตัวโครงการ 

2. ผลการประเมินด้านปัจจัย 
  เป็นการประเมินทรัพยากรท่ีใช้ในการดําเนินโครงการ เพ่ือชี้ให้เห็นถึงความพร้อมของทรัพยากร  
ท่ีจําเป็น เทคโนโลยี แผนงาน กําลังคน วัสดุอุปกรณ์ จากข้อมูลการประเมินพบว่า เป็นโครงการท่ีไม่ได้ใช้
งบประมาณ แต่มีการประสานงานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ 
ความสามารถเฉพาะด้านเป็นผู้รับผิดชอบ มีการกําหนดผลผลิต ผลลัพธ์ และผลคาดว่าจะได้รับท่ีมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ ซ่ึงได้กําหนดห้วงเวลาและรูปแบบกิจกรรมในการดําเนินงานตามโครงการ               
อย่างเหมาะสม 

3. ผลการประเมินด้านกระบวนการ 
  เป็นการประเมินเพ่ือค้นหาจุดแข็งจุดอ่อน ข้อบกพร่องของวิธีดําเนินการ การจัดกิจกรรมของ
โครงการ การนําทรัพยากรมาใช้อย่างเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด ลําดับข้ันตอนการดําเนินงาน จากการ
ประเมินพบว่าเป็นโครงการท่ีมีการศึกษาปัญหาและเหตุผลความจําเป็นในการจัดทําโครงการ มีการออกแบบ
กิจกรรมท่ีมีความเหมาะสม ซ่ึงมีความสอดคล้องและตอบสนองวัตถุประสงค์อย่างครบถ้วน และมีการมอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบโครงการอย่างชัดเจน  

4. ผลการประเมินด้านผลผลิต 
 4.1 ผลการสอบถามเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน (ก่อนการได้รับการพัฒนาโปรแกรมผู้สูงอายุ) :   
ได้ดําเนินการแจกแบบสอบถามเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน จํานวน 5 คน สามารถนํามาสรุปผลได้ดังนี้ 
        - ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรียังไม่มีฐานข้อมูลผู้สูงอายุท่ีเป็นระบบ ซ่ึงในการ
จัดทํากิจกรรมหรือโครงการในแต่ละครั้ง ต้องประสานขอข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ี            
หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีฐานข้อมูล ซ่ึงบางครั้งข้อมูลท่ีได้รับอาจจะไม่เป็นปัจจุบันมากนัก 
        - ปัญหาเก่ียวกับการใช้ฐานข้อมูล เช่น การไม่มีระบบฐานข้อมูลท่ีมีข้อมูลเป็นปัจจุบันและ
ถูกต้อง ซ่ึงมีความจําเป็นต้องปรับปรุง พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
        - ระบบฐานข้อมูลท่ีต้องการใช้งานควรเป็นรูปแบบของการจัดหาโปรแกรมสําเร็จรูป เพราะ
สะดวกในการใช้งานและสามารถจัดทําข้อมูลให้เป็นปัจจุบันได้อย่างรวดเร็วเพ่ิมมากข้ึน 
        - การมีระบบฐานข้อมูลจะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน เพราะสามารถใช้เป็น
ข้อมูลท่ีทําให้เกิดประโยชน์ต่อจังหวัดกาญจนบุรี มีการ update ฐานข้อมูลผู้สูงอายุให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือการ
นําไปใช้ในการดําเนินงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
  จะเห็นได้ว่า การจัดทําโครงการนี้ เพ่ือสนองตอบปัญหา ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงาน 
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 4.2 ผลการสอบถามเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน (หลังการได้รับการพัฒนาโปรแกรมผู้สูงอายุ) :   
ได้ดําเนินการแจกแบบสอบถามเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน จํานวน 5 คน สามารถนํามาสรุปผลได้ดังนี้ 
            - โปรแกรมท่ีได้รับตรงกับความต้องการ แต่ควรเพ่ิมการใช้งานให้ครอบคลุมการใช้งานแบบระบบ 
Online   
       - โปรแกรมท่ีได้รับช่วยให้การทํางานมีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน เช่น   
สามารถหากลุ่มเป้าหมายในแต่ละอําเภอได้ชัดเจนข้ึน สามารถทราบข้อมูลเบ้ืองต้นของผู้สูงอายุได้ และสามารถ
ค้นหากลุ่มเป้าหมายเบ้ืองต้นได้ 
       - ความครบถ้วนของโปรแกรม : มีข้อมูลพ้ืนฐานท่ีครบถ้วน 
       - ความต้องการในการจัดทําโครงการรูปแบบนี้ : มีความต้องการ โดยให้เพ่ิมในส่วนของการเพ่ิม
และ update ข้อมูล 
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การประเมินผลความสําเร็จและความล้มเหลวของโครงการ 
 1. ผลผลิต (output) เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจริงจากการดําเนินโครงการ ซ่ึงการวัดระดับความสําเร็จ        
และความล้มเหลวของผลผลิตของโครงการเป็นการพิจารณาในเรื่องปริมาณเวลา ค่าใช้จ่าย คุณภาพ                
และความพึงพอใจ สรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดด้านผลผลิต ระดับความล้มเหลว ระดับความสําเร็จ 

1. ปริมาณ -  -  สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายท่ี
กําหนดไว้   

2. เวลา -   - ช้ากว่าช่วงเวลาท่ีกําหนดไว้เล็กน้อย 

3. ค่าใช้จ่าย -   - ไม่ใช้งบประมาณ 

4. คุณภาพ -  - เป็นไปตามวัตถุประสงค์และผลท่ีคาดว่า
จะไ ด้รับ ท่ี ไ ด้ กําหนดไว้  คือ สามารถ
รวบรวมฐานข้อมูลของผู้สูงอายุในจังหวัด
กาญจนบุรี ท่ี มีความถูกต้อง ลดความ
ซํ้าซ้อน เกิดความสะดวก รวดเร็วเพ่ิมมาก
ข้ึน 

5. ความพึงพอใจ -  - ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องพอใจ 

 
 2. ผลลัพธ์สุดท้าย (ultimate outcome) เป็นผลท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม จากการเก็บ
ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการต่อการดําเนินโครงการด้านผลผลิตของการ
ดําเนินงานพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการเห็นว่า เป็นโครงการท่ีได้รับช่วยให้การทํางานมีความสะดวก รวดเร็ว               
และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
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บทท่ี 5    สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัดกาญจนบุรี เป็นโครงการท่ีช่วยพัฒนา
โปรแกรมท่ีใช้ในการจัดเก็บรวบรวมฐานข้อมูลผู้สูงอายุในจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาญจนบุรีมีระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุในจังหวัดได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน 

วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 
 1. เพ่ือประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
 3. เพ่ือประเมินผลกระทบท้ังทางบวก ทางลบ และผลกระทบท่ีไม่ได้คาดหวัง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 - ประชากรคือ เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องของฝ่ายสถานสงเคราะห์คนชรา จํานวน 5 คน 
 - กลุ่มตัวอย่างจากการตอบแบบสอบถามคือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสงเคราะห์คนชรา จํานวน 5 คน   
รูปแบบการประเมิน 
 การประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเจ้าพนักงานผู้ดําเนินการเลือกต้ังใช้รูปแบบการประเมิน
แบบ CIPP MODEL  โดยทําการประเมิน 4 ส่วน คือ ด้านสภาวะแวดล้อมโครงการ (Context)  ด้านปัจจัย 
(Input)  ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิตท่ีได้จากการประเมินโครงการ (Product) 
วิธีดําเนินการประเมินผล 
 การวิเคราะห์ผลของการประเมินโครงการจากแบบสอบถามผู้เข้าร่วมโครงการ 

การประเมินแบบ CIPP Model แบ่งออกเป็นประเด็น ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1  ผลการประเมินโครงการ 4 ด้าน 
    1. ด้านสภาวะแวดล้อม 
    2. ด้านปัจจัย 
    3. ด้านกระบวนการ 
    4. ด้านผลผลิต :  ผลการตอบแบบสํารวจความพึงพอใจต่อการดําเนินโครงการ 
            - ด้านเนื้อหาวิชาการและวิทยากร 
      - ด้านการจัดอบรม       
ส่วนท่ี 2  การประเมินผลความสําเร็จและความล้มเหลวของโครงการ แบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้  
   1. ผลผลิต (output) 
   2. ผลลัพธ์สุดท้าย (ultimate outcome) 
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สรุปผล/อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
  สามารถนํามาสรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  จากเดิมท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรียังไม่มีฐานข้อมูลผู้สูงอายุท่ีเป็นระบบ ซ่ึงหาก
ต้องการข้อมูลดังกล่าว จําเป็นต้องประสานขอข้อมูลจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ี หรือหน่วยงานอ่ืนท่ี
มีฐานข้อมูล ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับอาจจะไม่เป็นปัจจุบันเท่าท่ีควร ดังนั้น จึงมีความจําเป็นต้องมีการพัฒนาโปรแกรม  
การจัดเก็บฐานข้อมูลให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
        ภายหลังจากการได้รับการพัฒนาโปรแกรมการจัดทําฐานข้อมูลผู้สูงอายุ พบว่า โปรแกรม          
ท่ีได้รับตรงกับความต้องการ มีความครบถ้วน ช่วยให้การทํางานมีความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ         
เพ่ิมมากข้ึน แต่ควรเพ่ิมการใช้งานให้ครอบคลุมการใช้งานแบบระบบ Online และ การupdate ข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
  จากผลการติดตามและประเมินผลโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีจังหวัด
กาญจนบุรี ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการจัดโครงการเป็นการสนองตอบความต้องการของผู้ใช้งาน สามารถ
ดําเนินการตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์และตัวชี้วัดท่ีกําหนดไว้คือ จํานวนผู้ใช้โปรแกรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
สามารถนําไปปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็วข้ึน เห็นได้จากผลการประเมินด้านผลผลิต หัวข้อผลการสอบถาม
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน (หลังการได้รับการพัฒนาโปรแกรม) แต่ควรเร่งดําเนินการให้ทันภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดไว้ในโครงการ เนื่องจากพบว่า ได้จัดทําโปรแกรมส่งให้ฝ่ายสถานสงเคราะห์คนชรา ในวันท่ี 1 เมษายน 
2564 จากท่ีกําหนดไว้ ระหว่างวันท่ี 1 – 31 มีนาคม 2564  
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