
โครงการรักษ์สุขภาพกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2561

รายงานผลการติดตามและประเมินผล
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เอกสารฉบับนี้จัดทําข้ึนเพ่ือรายงานผลสัมฤทธิ์โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การกําหนด     

ทิศทางการนํารายได้ภาษีน้ํามัน และค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม        
เพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน” ภายใต้โครงการ “เร่งรัดเก็บค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พัก      
ในโรงแรมและการจัดเก็บภาษีบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดประเภทน้ํามัน และยาสูบ” โดยวัตถุประสงค์
หลักของรายงาน มุ่งชี้ให้เห็นผลสัมฤทธิ์ของโครงการในภาพรวมเม่ือการดําเนินงานเสร็จสิ้นว่าเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่ มีกระบวนการบริหารจัดการอย่างไร  ผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจและได้รับ
ประโยชน์มากน้อยเพียงใด มีปัญหาอุปสรรค ข้อจํากัด ข้อเสนอแนะอย่างไร และเป็นข้อมูลในการปรับปรุง   
และพัฒนาการดําเนินโครงการในครั้งต่อไปให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ฝ่ายติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ กองแผนและงบประมาณ หวังเป็นอย่างยิ่ง
เอกสารรายงานผลการติดตามและประเมินผลฉบับนี้  จะเป็นประโยชน์สําหรับผู้สนใจ ส่วนราชการ            
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนําไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
 
 
 
 
 
 

ฝ่ายตรวจติดตามและประเมินผลแผนงานและโครงการ 
 กองแผนและงบประมาณ           

                  องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี 
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ความเป็นมาของการประเมินโครงการ 

 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การกําหนดทิศทางการนํารายได้ภาษีน้ํามันและค่าธรรมเนียม
บํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรมเพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน” ภายใต้โครงการ “เร่งรัดจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรมและการจัดเก็บภาษีบํารุงองค์การบริหาร    
ส่วนจังหวัดประเภทน้ํามันและยาสูบ” เป็นโครงการท่ีจัดข้ึนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นและเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ประกอบการน้ํามัน ผู้ประกอบการโรงแรม กับองค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาญจนบุรี เพ่ือนําข้อสรุปท่ีได้จากการสัมมานาไปพัฒนาการจัดเก็บรายได้ และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ    
การจัดเก็บรายได้ให้เป็นไปตามเป้าหมายของการจัดเก็บรายได้โดยรวม อีกท้ังเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการ  มีส่วนร่วมในการพิจารณาการนํารายได้จากการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมมาจัดทําแผน
งบประมาณและโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี    

วัตถุประสงค์ของการประเมินโครงการ 

1. เพ่ือประเมินการบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
3. เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
4. เพ่ือนําผลการติดตามและประเมินผล ไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 

ผลผลิต  
รายงานสรุปผลการติดตามและประเมินผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การกําหนด         

ทิศทางการนํารายได้ภาษีน้ํามันและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม         
เพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน” ภายใต้โครงการ “เร่งรัดจัดเก็บค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พัก    
ในโรงแรมและการจัดเก็บภาษีบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดประเภทน้ํามันและยาสูบ” 
 
ระยะเวลาการประเมินโครงการ 

วันท่ี 25 กรกฎาคม 2561 

 

 

 

 

ส่วนท่ี 1 บทนํา 
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รูปแบบการประเมินโครงการ  

 การประเมินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การกําหนดทิศทางการนํารายได้ภาษีน้ํามัน      
และค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรมเพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน” ภายใต้โครงการ 
“เร่งรัดจัดเก็บค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรมและการจัดเก็บภาษีบํารุง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดประเภทน้ํามันและยาสูบ” เป็นการประยุกต์ใช้รูปแบบการประเมินโครงการ      
“CIPP MODEL” ซ่ึงมีการแบ่งการประเมินเป็น 4 ส่วน มีขอบเขตสังเขป ดังนี้ 

1. การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (context) เป็นการประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อโครงการ   
ก่อนลงมือดําเนินการโครงการท้ังนี้เพ่ือชี้ให้เห็นว่าทําไมต้องดําเนินโครงการซ่ึงจะครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับ      
การกําหนด วัตถุประสงค์  การอธิบายหลักการเหตุผล ความจําเป็น ประเด็นปัญหา เป้าหมาย ความเป็นไปได้
ของโครงการ ความต้องการของชุมชน/พ้ืนท่ี กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับผลกระทบจากโครงการ นโยบาย ทิศทาง
การเมือง สังคม เศรษฐกิจ ภูมิสังคม   

2. การประเมินปัจจัยนําเข้า (input) เป็นการประเมินทรัพยากรท่ีใช้ในการดําเนินโครงการ           
เพ่ือชี้ให้เห็นถึงความพร้อมของทรัพยากรท่ีจําเป็น เทคโนโลยี แผนงาน กําลังคน งบประมาณ แหล่งเงินทุน 
วัสดุอุปกรณ์ สถานท่ี เครื่องมือครุภัณฑ์   

3. การประเมินกระบวนการ (process) เป็นการประเมินเพ่ือค้นหาจุดแข็งจุดอ่อน ข้อบกพร่อง      
ของวิธีดําเนินการ การจัดกิจกรรมของโครงการ การนําทรัพยากรมาใช้อย่างเหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุดลําดับ
ข้ันตอน การดําเนินงาน กลไกกระบวนการบริหารจัดการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การยอมรับ          
ของประชาชน กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการบรรลุจุดประสงค์ ปัญหาอุปสรรค์
ข้อขัดข้อง เพ่ือนําผลประเมินมาปรับปรุงแก้ไข พัฒนากระบวนการดําเนินการให้รัดกุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน   

4. การประเมินผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ (product) เป็นการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึน
จริงจากการดําเนินโครงการกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของโครงการว่าเป็นไปตามท่ีกําหนดไว้หรือไม่      
หรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐาน      

นอกจากจะยึดติดตามกรอบแนวคิดดังกล่าวแล้ว  ในท่ีนี้ยังให้ความสําคัญกับผลลัพธ์หรือผลกระทบ
จากโครงการ ฯ ดังนั้น จึงกําหนดขอบเขตการประเมินในส่วนของผลลัพธ์หรือผลกระทบ (outcome)         
จากโครงการด้วย  
 

 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 2  แนวคิดทฤษฎี 
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หลักการและเหตุผลของโครงการ 

ตามพระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัด พ.ศ.2540 กําหนดให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด     
มีอํานาจออกข้อบัญญัติเก็บภาษีบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจาการค้าในเขตจังหวัดและมีอํานาจ         
ออกข้อบัญญํติเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรมตามกฎหมายว่าด้วย
โรงแรม โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี ได้ตราบัญญัติเรื่องการเรียกเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมบํารุง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม ดังนี้ 

- ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี เรื่อง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมบํารุง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม พ.ศ.2558 

- ข้อบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี เรื่อง การเก็บภาษีบํารุงองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด จากการค้าน้ํามันเบนซินและน้ํามันท่ีคล้ายกัน น้ํามันดีเซลและน้ํามันท่ีคล้ายกับก๊าซปิโตรเลียม     
ท่ีใช้เป็นเชื้อเพลิงสําหรับรถยนต์ พ.ศ.2556 

ประกอบกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี ได้ดําเนินการจัดเก็บภาษีน้ํามันและค่าธรรมเนียม
บํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรมมาโดยตลอด และจากการสํารวจพบว่ามีผู้ประกอบการ
น้ํามันและผู้ประกอบการน้ํามันและผู้ประกอบการโรงแรมรายใหม่ท่ีเ กิดข้ึนและยังไม่ได้ชําระภาษี             
และค่าธรรมเนียมให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี  ซ่ึงผู้ประกอบการดังกล่าวยังไม่เข้าใจ           
ในข้อบัญญัติการเสียภาษีน้ํามันและค่าธรรมเนียมให้กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี และพบว่า        
มีผู้ประกอบการน้ํามันและผู้ประกอบการโรงแรมบางรายชําระภาษีและค่าธรรมเนียมตํ่ากว่าสภาพความเป็น
จริงและยังไม่เข้าใจว่าภาษีและค่าธรรมเนียมท่ีจัดเก็บได้องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีนําภาษี            
และค่าธรรมเนียมในดําเนินการอะไรบ้างท่ีทําให้เกิดประโยชน์กับผู้ประกอบการและประชาชนในเขตจังหวัด
กาญจนบุรี  

จากปัญหาดังกล่าว องค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี พิจารณาแล้วเห็นว่าปัญหาการจัดเก็บภาษี
น้ํามันและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม เกิดจากผู้ประกอบการน้ํามัน    
และผู้ประกอบการโรงแรมไม่เข้าใจในข้อบัญญัติการเรียกเก็บภาษีน้ํามันและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม และไม่ทราบว่าเงินภาษีและค่าธรรมเนียมท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาญจนบุรีจัดเก็บมานําไปใช้ให้เกิดประโยชน์อะไรบ้างนั้น จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องดําเนินการจัดทําโครงการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การกําหนดทิศทางการนํารายได้ภาษีน้ํามันและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรมเพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน ภายใต้โครงการ “เร่งรัดจัดเก็บค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดประเภทน้ํามันและยาสูบ” เพ่ือให้ความรู้เก่ียวกับการจัดเก็บภาษีน้ํามันและค่าธรรมเนียม
บํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม และเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็น เพ่ือนํา
ข้อสรุปท่ีได้จากการสัมมนาทางวิชาการในพัฒนาการจัดเก็บรายได้และให้ผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
พิจารณาการนํารายได้จากการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมมาจัดทําแผนงบประมาณและโครงการ เพ่ือให้  
ตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการและประชาชนโดยรวมตลอดจนเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายได้ และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี กับผู้ประกอบการน้ํามัน   

ส่วนท่ี 3  รายละเอียดโครงการท่ีประเมิน 
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และผู้ประกอบการโรงแรม รวมท้ังทําให้ผู้ประกอบการได้ทราบถึงสิทธิและหน้าท่ีของการเสียภาษี             
และค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประกอบกับรับทราบปัญหาและเหตุผลความต้องการ      
ของผู้ประกอบการฯ และให้ประชาชนผู้เสียภาษีเข้าใจในบทบาทและหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาญจนบุรี พร้อมท้ังได้นํารายได้ท่ีได้รับจากการจัดเก็บมาพัฒนาท้องถ่ิน และจังหวัดกาญจนบุรีต่อไป 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นและเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ประกอบการ

น้ํามัน ผู้ประกอบการโรงแรม กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือนําข้อสรุปท่ีได้จากการสัมมนา    
ไปพัฒนาการจัดเก็บรายได้ 

2. เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ให้เป็นไปตามเป้าหมายของการจัดเก็บรายได้
โดยรวม 

3. เพ่ือให้ผู้ประกอบการน้ํามัน และผู้ประกอบการโรงแรม เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาการนํา
รายได้จากการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมมาจัดทําแผนงบประมาณและโครงการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดกาญจนบุรี โดยให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงความสําคัญในการชําระภาษีและค่าธรรมเนียมฯ และเห็น
ว่าภาษีท่ีชําระนํามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถ่ินอย่างแท้จริง 

เป้าหมายของโครงการ 
เชิงปริมาณ 
- ผู้ประกอบการน้ํามันและผู้ประกอบการโรงแรมในเขตจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 428 คน 

เชิงคุณภาพ 
- ผู้ประกอบการน้ํามันและผู้ประกอบการโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ได้รับความรู้ความเข้าใจเรื่องการ

ชําระภาษีน้ํามันและค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรม และในเรื่องของการรณรงค์
ห้องน้ําสาธารณะสะอาด เพ่ือนําไปใช้ในการปรับปรุงกิจการและการให้บริการสาธารณะท่ีดีแก่ประชาชนท่ัวไป      
เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับจังหวัดกาญจนบุรี 

งบประมาณ 

 วงเงิน 140,100 บาท เบิกจ่ายจากข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2561  

กิจกรรมในการดําเนินงานโครงการ 

จัดสัมมนา ณ โรงแรมราชศุภมิตรกาญจนบุรี อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี   

ระยะเวลาดําเนินงานตามโครงการ 

วันท่ี  25 กรกฎาคม 2561 
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ตัวช้ีวัด 
- จํานวนผู้ประกอบการน้ํามันและผู้ประกอบการโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการฯ  มีจํานวนไม่น้อยกว่า     

ร้อยละ 80  
- ร้อยละ 80 ของผู้ประกอบการน้ํามันละผู้ประกอบการโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการฯ ได้รับความรู้และ

ความพึงพอใจในการจัดสัมมนาของโครงการฯ 
 

หน่วยงานรับผิดชอบ   

กองคลัง 

หัวหน้าโครงการ   

นางสุทธิวา  ต้ังวิลัย ผู้อํานวยการกองคลัง              

ผู้รับผิดชอบโครงการ   

นางสาวรําพึง  รุ่งเรือง  หัวหน้าฝ่ายเร่งรัดและจัดเก็บรายได้  
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การประเมินครั้งนี้เป็นการประเมินภาพรวมผลสัมฤทธิ์ของโครงการ รูปแบบการประเมินเป็นแบบ
ผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วย          
ในกระบวนการ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกแก่ผู้ประเมิน ผู้ท่ีใช้ผลการประเมินและผู้ท่ีสนใจท่ัวไป  

ข้ันตอนการประเมินมีดังนี้   
1. กําหนดวัตถุประสงค์การประเมิน ให้สอดคล้องกับความต้องการของโครงการ  
2. กําหนดประเด็นประเมิน เพ่ือให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การประเมิน 
3. กําหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน  คือ แบบประเมิน แบบสอบถามหรือสัมภาษณ์  ผู้ท่ีเก่ียวข้อง

กับโครงการ 
4. กําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างในรูปแบบเจาะจง คือ ผู้เข้าร่วมโครงการทุกคน 
5. เก็บรวบรวมข้อมูล  โดยการทอดแบบสอบถามและสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล  หลังเสร็จสิ้นโครงการ

ทันที 
6. วิเคราะห์และการนําเสนอข้อมูลโดยจําแนกตามลักษณะของข้อมูล ดังนี้    
    6.1  ข้อมูลเก่ียวกับการดําเนินโครงการ การบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ผลกระทบจาก

โครงการ การบริหารจัดการโครงการ  การใช้ประโยชน์ ปัญหา ข้อเสนอแนะ ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา       
และการวิเคราะห์เชิงเหตุและผล โดยใช้รูปแบบการพรรณนาความ    

    6.2  ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ เกณฑ์ท่ีใช้วัดความ  พึงพอใจตาม
ประเด็นท่ีวัดโดยแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1 = น้อยท่ีสุด 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = มาก 5 = มากท่ีสุด   
และนํามาวิเคราะห์หาค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

 ระดับคะแนน     แปลผล 
 4.21 - 5.00   ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20   ระดับความพึงพอใจ มาก 
 2.61 – 3.40   ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
 1.81 – 2.60   ระดับความพึงพอใจ น้อย 
 1.00 – 1.80   ระดับความพึงพอใจ  น้อยท่ีสุด 

    6.3  ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการ ใช้วิธีวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ผลการวิเคราะห์
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 แปรผลว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 
 
 
 
 
 
 

ส่วนท่ี 4  วิธดีําเนินการ 
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7. ข้อจํากัดในการประเมิน   

    7.1 เนื่องจากการประเมินผลโครงการนี้  เป็นการประเมินผลในระหว่างดําเนินโครงการ          
และหลังเสร็จสิ้นโครงการทันที จึงไม่มีข้อมูลหลังจากเสร็จสิ้นโครงการไประยะหนึ่ง ทําให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ               
ท่ีใช้ประกอบการวิเคราะห์ขาดหายไปบางส่วน   

    7.2 เนื่องจากไม่ได้มีการติดตามประเมินผล ในการนําความรู้ความสามารถท่ีได้จากการเข้าร่วม
สัมมนาในครั้งนี้ไปใช้ จึงไม่สามารถประเมินผลได้ว่าเม่ือเสร็จสิ้นโครงการไประยะหนึ่งแล้วปัญหาข้อผิดพลาดจะ
ลดลงหรือไม่ตามท่ีกําหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของโครงการ 
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การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินโครงการ  แบ่งออกเป็น4ประเด็น  ดังนี้  
 ประเด็นท่ี 1 การประเมินด้านสภาวะแวดล้อม 
 ประเด็นท่ี 2 การประเมินด้านปัจจัยนําเข้าท่ีส่งผลต่อการดําเนินโครงการ 
 ประเด็นท่ี 3 การประเมินด้านกระบวนการ  
 ประเด็นท่ี 4 การประเมินด้านผลผลิตของโครงการ 

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
  ส่วนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
   - ด้านการดําเนินงาน 
   - ด้านผลผลิตของการดําเนินงาน 
  ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมโครงการ 
   
ประเด็นท่ี 1 ผลการประเมินโครงการด้านสภาวะแวดล้อม  
 

ประเด็น 
ความเห็น 

หมายเหตุ 
ใช่ ไม่ใช่ 

1. เป็นโครงการท่ีสอดคล้องโดยตรงกับนโยบายการพัฒนา
ของ อบจ.กาญจนบุรี  

✓  - นโยบายของนายก อบจ. 
- ข้อบัญญัติงบประมาณฯ 
- แผนพัฒนาสามปี 
- เอกสารโครงการ 

2.  เ ป็นโครงการ ท่ีสอดคล้องโดยตรงกับยุทธศาสตร์         
การพัฒนาของอบจ.กาญจนบุรี 

✓  

3. เป็นโครงการท่ีตอบสนองปัญหาความต้องการได้ตรงจุด  ✓  - เอกสารโครงการ 

4. เป็นโครงการท่ีกําหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย และห้วง
เวลาดําเนินการไว้ชัดเจน  

✓  - เอกสารโครงการ 

3. กําหนดผลผลิตผลลัพธ์ สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
โครงการและสามารถวัดผลได้  

✓  - เอกสารโครงการ 

 

 จากผลการประเมินโครงการด้านสภาวะแวดล้อมโดยรวมมีการดําเนินการตามกระบวนการเพ่ือ       
ให้ได้มาซ่ึงโครงการ เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบายการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี        
มีความสอดคล้องขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี         
ด้านเศรษฐกิจ ภายใต้แผนงานการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีการกําหนดปัญหาความต้องการ 
วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัดโครงการ และระยะเวลาดําเนินการไว้ชัดเจน  
 

 
 
 

ส่วนท่ี  5  ผลการประเมินโครงการ 
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ประเด็นท่ี 2  ผลการประเมินด้านปัจจัยนําเข้าท่ีส่งผลต่อการดําเนินโครงการ 
 

ประเด็น 
ความเห็น 

หมายเหตุ 
ใช่ ไม่ใช่ 

1. การสนับสนุนงบประมาณอย่างเหมาะสมและพอเพียง ✓  - ข้อบัญญัติฯ 
- เอกสารโครงการ 

2. ได้รับความร่วมมือ และผลักดัน จากหลายฝ่าย ได้แก่ 
ผู้บริหารระดับสูงฝ่ายการเมือง ผู้บริหารฝ่ายประจําของ อบจ.
กาญจนบุรี  

✓  - แผนพัฒนาฯ 
- ข้อบัญญัติฯ 
- คําสั่งแต่งต้ังฯ 
- การดําเนินงาน 

3. มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน ✓  - คําสั่งแต่งต้ังฯ 
4. กําหนดห้วงเวลาในการดําเนินงานตามโครงการอย่าง
เหมาะสม 

✓  - เอกสารโครงการ 

  

จากผลการประเมินด้านปัจจัยนําเข้าท่ีส่งผลต่อการดําเนินโครงการ ได้รับการสนับสนุนปัจจัยท่ีใช้ใน
การดําเนินงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ ท้ังในด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ ผู้บริหารให้การ
สนับสนุน มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการดําเนินงาน ห้วงเวลาเป็นไปตามท่ีกําหนด 
 

ประเด็นท่ี 3 ผลการประเมินโครงการด้านกระบวนการ 
 

ประเด็น 
ความเห็น 

หมายเหตุ 
ใช่ ไม่ใช่ 

1. มีการมอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบโครงการชัดเจน ✓  - คําสั่งแต่งต้ังฯ 

2. มีการจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือดําเนินโครงการให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

✓  

3. มีการติดตามและรายงานความก้าวหน้าการดําเนินงาน ✓  - รายงานผลการ
ดําเนินการ 

4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการดําเนินโครงการ   - สังเกตการดําเนินงาน 
4. มีการบูรณาการทํางานร่วมกันมีการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างชัดเจน 

✓  - คําสั่งแต่งต้ังฯ 
 

 

จากตารางผลการประเมินโครงการด้านกระบวนการในการดําเนินการ โครงการนี้มีการมอบหมาย
หน้าท่ีความรับผิดชอบโครงการอย่างชัดเจน ท้ังฝ่ายเจ้าหน้าท่ีประสานงาน คณะทํางานฝ่ายต่างๆ บูรณาการ
ร่วมกันทํางานตามท่ีได้รับมอบหมาย  

 
ประเด็นท่ี 4 ประเด็นการประเมินด้านผลผลิตของโครงการ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการตามท่ีกําหนดไว้ จํานวน 428 คน  มีผู้เข้าร่วม 166 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8
ทําการทอดแบบให้ผู้เข้าร่วมอบรมครั้งนี้แบบเจาะจง จํานวน 166 แบบ ได้รับคืน จํานวน 107 แบบ คิดเป็น
ร้อยละ 64.46 

 



 

 ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้เข้าร่วมโครงการ
    

 

 
 

 

ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นเพศ
ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการโรงแรม 

 

 

 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

รวม 

อายุ 

น้อยกว่า 30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

มากกว่า 60 ปี 

รวม 

สถานะ 

ผู้ประกอบการน้ํามัน 

ผู้ประกอบการโรงแรม 

รวม 

63.6

เพศ

27.1

19.6 6.5

57

สถานะ

ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้เข้าร่วมโครงการตอบแบบสอบถาม 
  

ผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.6 อายุอยู่ในช่วง 31
ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการโรงแรม คิดเป็นร้อยละ 57.0  

จํานวน ร้อยละ 

39 36.4 

68 63.6 

107 100 

จํานวน ร้อยละ 

19 17.8 

31 29.0 

29 27.1 

21 19.6 

7 6.5 

107 100 

จํานวน ร้อยละ 

46 43.0 

61 57.0 

107 100 

11 

36.4

เพศ

ชาย

หญิง

17.8

29.0

อายุ

น้อยกว่า30ปี

31-40ปี

41-50ปี

51-60ปี

มากกว่า60ปี

43

สถานะ

น้ํามัน

โรงแรม

ตอบแบบสอบถาม จํานวน  107  แบบ

 
 
 
 
 
 
 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.0        
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ส่วนท่ี 2  การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

ด้านวิทยากร 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

เฉล่ีย 
( x ) 

ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. มีความรู้ความสามารถในเน้ือหาท่ีใช้อบรม 
27 63 17 0 0 

4.09 
พึงพอใจ

มาก 25.2 58.9 15.9 0 0 

2. เน้ือหาท่ีถ่ายทอดเหมาะสมกับผู้เข้ารับการ
อบรม 

28 54 24 1 0 
4.02 

พึงพอใจ
มาก 26.2 50.5 22.4 0.9 0 

3. ถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจง่าย ชัดเจน ตรง
ประเด็น 

34 49 23 1 0 
4.08 

พึงพอใจ
มาก 31.8 45.8 21.5 0.9 0 

4. เปิดโอกาสให้มีการซักถามและลงมือปฏิบัติ
จริง 

40 48 19 0 0 
4.20 

พึงพอใจ
มาก 37.3 44.9 17.8 0 0 

5. มีการใช้เครื่องมือ สื่อต่าง ๆ ประกอบการ
บรรยาย 

25 57 25 0 0 
4.00 

พึงพอใจ
มาก 23.4 53.7 23.4 0 0 

6. เอกสารประกอบการอบรม มีความชัดเจน
และเข้าใจง่าย 

23 60 22 2 0 
3.97 

พึงพอใจ
มาก 21.5 56.0 20.6 1.9 0 

รวมเฉลี่ย 4.06 
พึงพอใจ

มาก 
 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการด้านวิทยากร พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการ          
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยรวม ( x ) = 4.06 สําหรับผลการประเมินรายข้อ
ปรากฏว่า เปิดโอกาสให้มีการซักถามและมีการลงมือปฏิบัติจริง สูงกว่าข้ออ่ืน ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.20 รองลงมา
หัวข้อ มีความรู้ความสามารถในเนื้อหาท่ีใช้อบรม  ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.09 และหัวข้อ ถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจ
ง่าย ชัดเจน ตรงประเด็น เป็นลําดับท่ีสาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.08 
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ด้านความรู้ความเข้าใจ 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

เฉล่ีย 
( x ) 

ระดับความรู ้
ความเข้าใจ     

1. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการนํารายได้
ภาษีนํ้ามันและค่าธรรมเนียมฯ ไปใช้เ พ่ือ
พัฒนาท้องถ่ิน ก่อนฝึกอบรม 

8 34 47 18 0 
3.30 

พึงพอใจ
ปานกลาง 7.5 31.8 43.9 16.8 0 

2. มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการนํารายได้
ภาษีนํ้ามันและค่าธรรมเนียมฯ ไปใช้เ พ่ือ
พัฒนาท้องถ่ิน หลังฝึกอบรม 

14 59 23 11 0 
3.71 

พึงพอใจ
มาก 13.1 55.1 21.5 10.3 0 

รวมเฉล่ีย 3.50 พึงพอใจมาก  
 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการประเมินตนเองว่า   
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวินัยเชิงบวกฯ อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.39  ก่อนเข้ารับการ
ฝึกอบรมอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย ( x ) = 2.41 และหลังฝึกอบรมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.39 

ด้านการดําเนินงาน 

ประเด็น 
ความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

เฉล่ีย 
( x ) 

ระดับความ     
พึงพอใจ 

1. ความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีใช้ในการจัด
อบรม 

18 69 18 2 0 
3.96 

พึงพอใจ
มาก 16.8 64.5 16.8 1.9 0 

2. ความเหมาะสมของระยะเวลาท่ีจัดอบรม 
23 64 19 1 0 

4.02 
พึงพอใจ

มาก 21.5 59.8 17.8 0.9 0 

3. การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี      
ท่ีรับผิดชอบในการบริการอาหารและเครื่องดืม่ 

28 61 17 1 0 
4.08 

พึงพอใจ
มาก 26.2 57.0 15.9 0.9 0 

4. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการอบรมครั้งน้ี 
35 49 23 0 0 

4.11 
พึงพอใจ

มาก 32.7 45.8 21.5 0 0 

รวมเฉลี่ย 4.04 พึงพอใจมาก  

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการด้านการดําเนินการ พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการ          
มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม ( x ) = 4.04 สําหรับผลการประเมินรายข้อปรากฏว่า
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการอบรมครั้งนี้ สูงกว่าข้ออ่ืน ค่าเฉลี่ย ( x )= 4.11 รองลงมาหัวข้อ การอํานวยความ
สะดวกของเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในการบริหารอาหารและเครื่องด่ืม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.08 และหัวข้อความ
เหมาะสมของระยะเวลาท่ีจัดอบรม เป็นลําดับท่ีสาม ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.02 
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ด้านผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงาน 

ประเด็น ความเห็น 
ใช่ % ไม่ใช้ % 

1. เป็นโครงการท่ีทําให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ประกอบการนํ้ามัน  
ผู้ประกอบการโรงแรมและ อบจ.กาญจนบุรี สามารถนําไปพัฒนาการจัดเก็บ
รายได้ได้ 

104 97.2 3 2.8 

2. เป็นโครงการท่ีทําให้เกิดความตระหนักถึงความสําคัญในการชําระภาษีและ
ค่าธรรมเนียมฯ และเห็นถึงประโยชน์ในการนําเงินภาษีท่ีชําระไปพัฒนาท้องถ่ิน
อย่างแท้จริง 

106 99.1 1 0.9 

3. ท่านได้รับการช้ีแจงการเพ่ิมช่องทางการชําระภาษีฯ และกําหนดสถานท่ี   
ยื่นแบบรายการภาษีฯ 103 96.3 4 3.7 

4. เป็นโครงการท่ีส่งผลและผลักดันให้เกิดความตื่นตัวในการดูแลห้องนํ้า
สาธารณะในกิจการของผู้ประกอบการฯให้สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐาน 105 98.1 2 1.9 

รวมเฉล่ีย  97.7  2.3 

จากผลการประเมินโครงการในด้านผลผลิตของการดําเนินงาน พบว่ามีผู้เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 
97.7  มีความเห็นว่าเป็นโครงการท่ีทําให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ประกอบการน้ํามัน ผู้ประกอบการ
โรงแรมและองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี สามารถนําไปพัฒนาการจัดเก็บรายได้ได้ ทําให้ตระหนักถึง
ความสําคัญในการชําระภาษีและค่าธรรมเนียมฯ และเห็นถึงประโยชน์ในการนําเงินภาษีท่ีชําระไปพัฒนา
ท้องถ่ิน อีกท้ังยังผลักดันให้เกิดความต่ืนตัวในการดูแลห้องน้ําสาธารณะในกิจการของตนเองให้สะอาด 
ปลอดภัยได้มาตรฐาน และได้รับรู้ถึงช่องการทางชําระภาษีและสถานท่ีท่ียื่นแบบอีกด้วย 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ จากผู้เข้าร่วมโครงการสามารถสรุปรวมได้ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
1. ควรมีการทําหนังสือราชการแจ้งผู้เข้าพักโรงแรมเข้าใจถึงเรื่องการเสียภาษี 
2. ควรมีมาตรการในการดูแลแหล่งธรรมชาติในเขตอําเภอเมือง (กระชังเลี้ยงปลา) 
3. ควรมีการชี้แจงเรื่องภาษีท่ีผู้ประกอบการโรงแรมต้องชําระทุกประเภท 
4. ควรมีการจัดการสัมมนาแบบนี้ปีละ 2 ครั้ง 
 
ข้อควรปรับปรุง 
1. ควรมีการรับแจ้งปัญหากับองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีโดยตรง และไม่เปิดเผยชื่อผู้แจ้ง 
2. ควรจัดทําป้ายบอกสถานท่ีท่องเท่ียวภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ 
3. ควรทําแผ่นพับ/แผนท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวและการเสียภาษี เพ่ือไว้แจกผู้เข้าพัก  
4. ควรเปลี่ยนสถานท่ีจัดอบรม, เครื่องเสียงไม่ดี, แอร์เย็นเกินไป 
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โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การกําหนดทิศทางการนํารายได้ภาษีน้ํามันและค่าธรรมเนียม
บํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรมเพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน” ภายใต้โครงการ “เร่งรัดจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมบํารุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดจากผู้พักในโรงแรมและการจัดเก็บภาษีบํารุงองค์การบริหาร    
ส่วนจังหวัดประเภทน้ํามันและยาสูบ” เป็นโครงการท่ีจัดข้ึนเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นและเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ประกอบการน้ํามัน ผู้ประกอบการโรงแรม กับองค์การบริหารส่วนจังหวัด
กาญจนบุรี เพ่ือนําข้อสรุปท่ีได้จากการสัมมานาไปพัฒนาการจัดเก็บรายได้ และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ    
การจัดเก็บรายได้ให้เป็นไปตามเป้าหมายของการจัดเก็บรายได้โดยรวม อีกท้ังเป็นการเปิดโอกาสให้
ผู้ประกอบการ  มีส่วนร่วมในการพิจารณาการนํารายได้จากการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมมาจัดทําแผน
งบประมาณและโครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี   ผลการประเมินโครงการดังกล่าว สรุปได้
ดังนี้  

วัตถุประสงค์ของโครงการ 
1. เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นและเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ประกอบการ

น้ํามัน ผู้ประกอบการโรงแรม กับองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือนําข้อสรุปท่ีได้จากการสัมมนา    
ไปพัฒนาการจัดเก็บรายได้ 

2. เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ให้เป็นไปตามเป้าหมายของการจัดเก็บรายได้
โดยรวม 

3. เพ่ือให้ผู้ประกอบการน้ํามัน และผู้ประกอบการโรงแรม เข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณาการนํา
รายได้จากการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมมาจัดทําแผนงบประมาณและโครงการขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดกาญจนบุรี โดให้ผู้ประกอบการตระหนักถึงความสําคัญในการชําระภาษีและค่าธรรมเนียมฯ และเห็นว่า
ภาษีท่ีชําระนํามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถ่ินอย่างแท้จริง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ ผู้ประกอบการน้ํ ามันและผู้ประกอบการโรงแรมในเขตจั งหวัดกาญจนบุรี             
จํานวน 428 คน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการทุกคน ในรูปแบบเจาะจง 

รูปแบบการประเมิน 
 การประเมินโครงการใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP MODEL โดยประเมิน 4 ส่วน คือ ในด้าน
สภาวะแวดล้อมโครงการ (Context) ด้านปัจจัย (Input)  ด้านกระบวนการ (Process) และด้านผลผลิตท่ีได้
จากการประเมินโครงการ (Product)  

 

 

 

ส่วนท่ี 6  สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
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วิธีดําเนินการประเมินผล 
 การวิเคราะห์ผลของการประเมินโครงการ 

1. ด้านสภาวะแวดล้อมโครงการ ด้านปัจจัย และด้านกระบวนการ วิเคราะห์ผลจากข้อมูลเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ และการสังเกตการดําเนินงาน ต้ังแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นโครงการ  

2. ด้านผลผลิตท่ีได้จากการประเมินโครงการ วิเคราะห์ผลจากการทอดแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมโครงการ  ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน  

ส่วนท่ี 1 ส่วนท่ีเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไป ใช้ค่าความถ่ีร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 2 ส่วนท่ีเก่ียวกับข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้ค่าเฉลี่ยในการวิเคราะห์ข้อมูล ความพึงพอใจ

และความเห็นของผู้เข้าร่วมโครงการโดยใช้รูปแบบการพรรณนาความ  
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ในมุมมองของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สรุปผลการประเมินโครงการ 
 ผลการประเมินโครงการในแต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้คือ 

1. ด้านสภาวะแวดล้อมโครงการ พบว่ามีการดําเนินการตามกระบวนการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงโครงการ 
เป็นโครงการท่ีตอบสนองนโยบายการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี  มีความสอดคล้อง
ขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี ด้านเศรษฐกิจ ภายใต้
แผนงานการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีการกําหนดปัญหาความต้องการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชี้วัด
โครงการ และระยะเวลาดําเนินการไว้ชัดเจน 

2. ด้านปัจจัยนําเข้าท่ีส่งผลต่อการดําเนินโครงการ พบว่าได้รับการสนับสนุนปัจจัยท่ีใช้ ในการ
ดําเนินงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ ท้ังในด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการดําเนินงาน ห้วงเวลาเป็นไปตามท่ีกําหนด 

3. ด้านกระบวนการดําเนินโครงการ พบว่าโครงการนี้มีกระบวนการดําเนินงานเป็นไปตามข้ันตอน   
ท่ีวางไว้ มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบโครงการอย่างชัดเจน ท้ังฝ่ายเจ้าหน้าท่ีประสานงาน 
คณะทํางานฝ่ายต่าง ๆ บูรณาการร่วมกันทํางานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. ด้านผลผลิตของโครงการ 
 ผู้เข้าร่วมโครงการตามท่ีกําหนดไว้ จํานวน 428 คน  มีผู้เข้าร่วม 166 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8
ทําการทอดแบบให้ผู้เข้าร่วมอบรมครั้งนี้แบบเจาะจง จํานวน 166 แบบ ได้รับคืน จํานวน 107 แบบ คิดเป็น
ร้อยละ 64.46 
 ส่วนท่ี 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.6 อายุอยู่ในช่วงอายุ   
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 29  ส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการโรงแรม  คิดเป็นร้อยละ 57.0 
 ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจผลการดําเนินโครงการ 

 ด้านวิทยากร พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 
( x ) = 4.06 สําหรับผลการประเมินรายข้อปรากฏว่า การเปิดโอกาสให้มีการซักถามและลงมือปฏิบัติจริง     
สูงกว่าข้ออ่ืน ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.20 รองลงมาหัวข้อความรู้ความสามารถในเนื้อหาท่ีใช้อบรม  ค่าเฉลี่ย           
( x ) = 4.09 และหัวข้อ มีความสามารถถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจง่ายชัดเจนตรงประเด็น เป็นลําดับท่ีสาม 
ค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.20 
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ด้านความรู้ความเข้าใจ พบว่าส่วนของผู้เข้าร่วมโครงการประเมินตนเองว่ามีความรู้ความ

เข้าใจในเรื่องท่ีอบรม ก่อนเข้ารับการฝึกอบรมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 3.30 และหลังฝึกอบรม
อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( ) = 3.71 

 ด้านการดําเนินงาน พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจโดยรวม  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
มีค่าเฉลี่ย ( x )=4.11 และในลําดับรองลงมา มีความพึงพอใจต่อหัวข้อการอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ี 
ท่ีรับผิดชอบในการบริการอาหารและเครื่องด่ืม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย ( x )=4.08 และหัวข้อความ
เหมาะสมของระยะเวลาท่ีจัดอบรม มีค่าเฉลี่ย ( x ) = 4.02  

 ด้านผลผลิตของการดําเนินงาน พบว่ามีผู้เข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 97.7  มีความเห็นว่าเป็น
โครงการท่ีทําให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ประกอบการน้ํามัน ผู้ประกาบการโรงแรมและอบจ.กาญจนบุรี 
สามารถนําไปพัฒนาการ การจัดเก็บรายได้ได้ และทําให้เกิดความตระหนักถึงความสําคัญในการชําระภาษี  
และค่าธรรมเนียมฯ และทําให้เห็นถึงประโยชน์ในการนําเงินภาษีท่ีชําระไปพัฒนาท้องถ่ินอย่างแท้จริง  ยังทําให้
ได้รับการชี้แจงการเพ่ิมช่องทางการชําระภาษีฯ , กําหนดสถานท่ียื่นแบบรายการภาษี อีกท้ังยังผลักดันให้เกิด
ความต่ืนตัวในการดูแลห้องน้ําสาธารณะในกิจการของผู้ประกอบการฯ ให้สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐาน 

อภิปรายผล 
 การประเมินผลโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การกําหนดทิศทางการนํารายได้ภาษีน้ํามันและ
ค่าธรรมเนียมบํารุง อบจ.จากผู้พักในโรงแรมเพ่ือพัฒนาท้องถ่ิน”  ตามรายละเอียดข้อมูลท่ีได้กล่าวไว้ข้างต้น   
มีประเด็นท่ีน่าสนใจ  นํามาอภิปรายได้ดังนี้  

1. ด้านสภาวะแวดล้อมโครงการ พบว่ามีการดําเนินการตามกระบวนการเพ่ือให้ได้มาซ่ึงโครงการ 
โดยจัดทําข้ึนเพ่ือสนองตอบนโยบายการบริหารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี ด้านเศรษฐกิจ        
มีความสอดคล้องขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี ด้าน
เศรษฐกิจ ภายใต้แผนงานการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีการกําหนดปัญหาความต้องการ วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย ตัวชี้วัดโครงการ และระยะเวลาดําเนินการไว้ชัดเจน  

2. ด้านปัจจัยนําเข้าท่ีส่งผลต่อการดําเนินโครงการ ตามข้อมูลผลการประเมินพบว่าโครงการนี้        
มีความพร้อมในหลาย ๆ ด้าน ได้รับการสนับสนุนปัจจัยท่ีใช้ในการดําเนินงานอย่างเหมาะสมและเพียงพอ     
ท้ังในด้านงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ  ได้รับการผลักดันจาก ส่วนราชการท่ีเก่ียวข้อง ผู้บริหารให้การ
สนับสนุน มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการดําเนินงาน  

3. ด้านกระบวนการดําเนินโครงการ พบว่าโครงการนี้มีกระบวนการดําเนินงานเป็นไปตามข้ันตอน   
ท่ีวางไว้ มีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบโครงการอย่างชัดเจน ท้ังฝ่ายเจ้าหน้าท่ีประสานงาน 
คณะทํางานฝ่ายต่าง ๆ  บูรณาการร่วมกันทํางานตามท่ีได้รับมอบหมาย ส่งผลให้การติดต่อประสานงาน      
การอํานายการ มีการบูรณาการเป็นไปอย่างราบรื่น จะเห็นได้จากทัศนะของกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ    
ต่อภาพรวมของการดําเนินโครงการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดอบรม ตลอดจน
เจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบมีความพร้อมในการให้บริการ มีการบริหารงาน บริหารเวลา ตลอดจนการติดต่อ
ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน ผู้เข้าร่วมโครงการได้อย่างเหมาะสม แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นปัจจัยต่อความสําเร็จในการขับเคลื่อนโครงการนี้ 

 
 
 

x



 18 

4. ด้านผลผลิต/ผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  พบว่าเป้าหมายของโครงการกําหนดให้มีการจัดสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ จํานวน 428 คน ทําการทอดแบบให้ผู้เข้าร่วมอบรมครั้งนี้ ทุกคนแบบเจาะจง จํานวน  166 แบบ 
ได้รับคืนจํานวน 107 แบบ คิดเป็นร้อยละ 64.46 ซ่ึงไม่เป็นไปตามตัวชี้วัดของโครงการท่ีกําหนดไว้ว่า จํานวน
ผู้ประกอบการน้ํามันและผู้ประกอบการโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการต้องมีจํานวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ  
จากการประมวลผลพบว่าในทัศนะของผู้เข้าร่วมโครงการท้ังหมด  มีความเห็นว่าเป็นโครงการท่ีทําให้เกิด
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ประกอบการน้ํามัน ผู้ประกอบการโรงแรมและอบจ.กาญจนบุรี สามารถนําไป
พัฒนาการ การจัดเก็บรายได้ และทําให้เกิดความตระหนักถึงความสําคัญในการชําระภาษีและค่าธรรมเนียมฯ 
และทําให้เห็นถึงประโยชน์ในการนําเงินภาษีท่ีชําระไปพัฒนาท้องถ่ินอย่างแท้จริง  ยังทําให้ได้รับการชี้แจงการ
เพ่ิมช่องทางการชําระภาษีฯ , กําหนดสถานท่ียื่นแบบรายการภาษี อีกท้ังยังผลักดันให้เกิดความต่ืนตัวในการ
ดูแลห้องน้ําสาธารณะในกิจการของผู้ประกอบการฯ ให้สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐาน  ซ่ึงตรงกับวัตถุประสงค์
ท่ีกําหนดไว้ในโครงการ ว่าร้อยละ80 ของผู้ประกอบการน้ํามันและผู้ประกอบการโรงแรมท่ีเข้าร่วมโครงการฯ 
ได้รับความรู้และความพึงพอใจในการจัดสัมมนาของโครงการ โดยเห็นได้จากผลการประเมินความคิดเห็น
ผู้เข้าร่วมสัมมนาด้านผลผลิตดังกล่าวข้างต้น  

ผลสําเร็จของผลผลิตเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจริงจากการดําเนินโครงการ เป็นการพิจารณาในเรื่องปริมาณ 
เวลา ค่าใช้จ่าย คุณภาพและความพึงพอใจ ดังนี้ 
 
 

ตัวช้ีวัดด้านผลผลิต ระดับความสําเร็จ 
1. ปริมาณ (เป้าหมาย) - ไม่เป็นไปตามจํานวนท่ีกําหนดไว้ตามโครงการ 
2. เวลาดําเนินการ - ดําเนินการตามเวลาท่ีกําหนด 
3. ค่าใช้จ่าย - ค่าใช้จ่ายภายในงบประมาณท่ีตั้งจ่ายไว้ 
4. คุณภาพ - เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
5. ความพึงพอใจ - ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจ 

  

ผลจากการประเมินโครงการนี้   ทําให้ทราบความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการในด้านต่าง ๆ         
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรีในการดําเนินงานในครั้งต่อไป และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีข้อเสนอแนะ ควรมีการทําเอกสาร/หนังสือราชการแจ้งผู้เข้าพักโรงแรมเรื่องการเก็บภาษีและ
สถานประกอบการในการชําระภาษีแต่ละประเภท ,ควรเพ่ิมมาตรการในการดูแลแหล่งธรรมชาติในเขตอําเภอ
เมือง, ควรมีการจัดสัมมนาปีละ 2 ครั้ง  และสิ่งท่ีควรปรับปรุง เช่น ควรมีการรับแจ้งปัญหาโดยตรงกับองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี , ควรทําป้ายบอกสถานท่ีท่องเท่ียว (ไทย-อังกฤษ) , ควรมีแผ่นพับแนะนําสถานที
ท่องเท่ียว และควรเปลี่ยนสถานท่ีในการจัดสัมมนา (เครื่องเสียงไม่ดี, แอร์เย็นเกินไป) เป็นต้น 
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